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Son irmak kurudugunda,
son agac¢ yok oldugunda,
son balik dlduglinde;
beyaz adam paranin
yenmeyen bir sey

oldugunu anlayacak.
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Rapor Hakkinda

Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya
birakmak, surdirdlebilir bir gelecek insa
etmek icin ciktigimiz bu yolda kuruldugu-
muz ilk ginden buglne sosyal, cevresel
ve ekonomik anlamda yUritmekte oldugu-
muz tim calismalarimizi ve hedeflerimizi
ilk strdurulebilirlik raporumuz ile siz pay-
daslarimizla paylasmanin hakli gururunu
yaslyoruz.

Bu rapor; Diinya’nin 6nde gelen girisimi
olan Kiiresel Raporlama Insiyatifi (Glob-
al Reporting Initative-GRI) Standart-
lar’na uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica
raporumuz “DUnya Ekonomik Formu Pay-
das Kapitalizmi Gostergeleri’ne uyumludur.
Bununla birlikte bu raporla Birlesmis Mil-
letler Kalkinma Amaclar’na sagladigimiz
katkiyl da siz degerli paydaslarimizla pay-
lasmis bulunmaktayiz.

www.gurseltur.com.tr

Rapor kapsaminda GuUrsel Turizm’e ait
01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda-
ki faaliyetlerin bGtlnUne yer verilmis olup,
rapor icerigi raporlama ddneminde pay-
daslarimizla gerceklestirdigimiz  &nce-
liklendirme calismalarina goére sekillendi-
rilmistir.

Raporumuza web sitemiz Gzerinden erisim
saglayabilirsiniz. SUreclerimizin butlininde
siz paydaslarimizin degerli fikir ve yorum-
lari her yil strdUrdlebilirlik raporu yayinla-
ma hedefiyle ¢ciktigimiz bu yolda bizler icin
oldukca énemlidir. Her tlrlG katki, 6neri ve
geri bildirimleriniz icin surdurulebilirlik@
gurseltur.com.tr mail adresinden bizlere ul-
asabilirsiniz.
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Son vyillarda dinya genelinde ya-
sanan pandemi ve kUresel iklim degdisikli-
gi gibi zorlu kosullar, is dlinyasinda derin
etkiler yaratmistir. Teknolojinin hizla ilerle-
mesi, Uretim ve tUketim aliskanliklarinda-
ki degisimler ile cevresel sorunlar ve iklim
degisikligi, is hayatinda daha belirgin bir
konuma gelmistir. Strdurulebilirlik kavra-
mi, artik sadece ekonomik blyUmeyi de-
gil, ayni zamanda sirketlerin uzun vadeli
basarilarini sirdlirmelerini iceren genis bir
perspektife sahiptir. Bu nedenle, strduri-
lebilirlik calismalari ve raporlamasi, sirket
yoneticileri icin vazgecilmez bir konu hali-
ne gelmistir.

2020 ve 2021 yillarindaki saglik krizi, kire-
sel 1Isinma ve ekonomik dalgalanmalar top-
lum icindeki esitsizlikleri de daha net bir
sekilde godzler 6nlne serdi. Yasadigimiz bu
olaylar strdurulebilirligin sadece bir sece-
nek olmadigini, ayni zamanda bir zorunlu-
luk oldugunu bir kez daha bizlere hatirlatti.
Pandemi kosullarina ragmen, klresel olay-
lar tasimacilik sektérinde bazi olumsuz
etkiler yaratmis olabilir; ancak, hedefledi-

gimiz arac¢ yatirimlarini kararlilikla strdar-
dik. Bu zorlu dénemde, ara¢ yatirimlari-
mizin yani sira, teknolojik altyapimiza ve
SAP ana modulimuize olan yatirimlarimizi
da surdurdik. Yapmis oldugumuz yaklasik
1 milyon Euro’luk teknolojik altyapi yatirimi
ve toplamda 400’e yakin yeni ara¢ yati-
rimimiz, kurlar ve faizlerdeki artislari g6z
onlnde bulundurarak bu yatirimlari yapma
kararinin yerinde oldugunu gostermistir.

Urdin’tn baskenti Amman’da, pandemiye
ragmen toplu tasima operasyonlarimiz ka-
rarli bir sekilde devam etmistir. 2021 yilin-
da, Amman’daki metrobUs hatlarinin ikinci
fazinin tamamlanmasiyla birlikte metro-
bUslerimiz aktif hale geldi. Su anda, kentici
ulasimda ve metrobuls hizmetinde toplam
271 aracla mdusterilerimize kesintisiz bir
hizmet sunmaya devam ediyoruz.

GuUrsel Turizm olarak, musterilerimize sun-
dugumuz kaliteli ve kesintisiz hizmet anla-
yisini, entegre, esnek ve etkin ¢ézUmlerle
pekistiriyoruz. Tasimacilik sektérindeki

GiRiS | KURUMSAL PROFIL | STRATEJi VE YONETIM | CEVRESEL PERFORMANSIMIZ | SOSYAL PERFORMANSIMIZ

yesil ¢dzUmlerimiz, klresel karbon ayak
izimizi azaltmada olumlu bir etki yaratiyor.
Rota optimizasyonundan, alternatif yakitl
araclarin kullanimina; cevre dostu sUrlcU
egitimlerinden, online egitimlere kadar
gelistirdigimiz ¢dzUmleri is modelimize
entegre ediyoruz. Filomuzu sUrekli genc
tutmak ve cevre dostu motor teknolojile-
rini benimseyerek, tasima faaliyetleri so-
nucu olusan emisyonlari en aza indirmeye
odaklaniyoruz. Gelecekte, elektrikli servis
araclarinin sektérde daha fazla yer bulma-
siyla birlikte, filomuza bu ¢cevre dostu arac-
lari ekleyerek hizmetlerimizi strdurUlebilir
bir sekilde devam ettirmeyi hedefliyoruz.

Gursel Turizm olarak, 1993 yilinda kurul-
dugumuz glnden bu yana kurumsallasma
sUrecimizde énemli adimlar attik. Sirketi-
miz, kurumsal gelisim yolculugunda yeni
bir kilometre tasini daha gururla geride bi-
rakiyor. Kurumsallik calismalarina 90’1 yil-
larda basladik ve bugln, bu c¢abalarimizin
bir 6dilind daha almanin mutlulugunu ya-
siyoruz. Sektérimulzde bir ilk olan strdi-

www.gurseltur.com.tr

Yoénetim Kurulu Baskani
Mesaji

ralebilirlik raporumuzu, GRI standartlarina
uyumlu olarak yayinlamis olmanin gururu-
nu tasiyoruz. is yapimizi ekosisteme katki
saglamaya odakli bir sekilde dénlstirme-
ye devam ederek gelecek yillarda da sur-
darulebilirlik raporlarimiz aracihidiyla siz
degerli paydaslarimiza seffaf bir iletisim
sunmaya devam edecegiz. TUm paydasla-
rimizin katilimiyla, topluma fayda saglaya-
cak yeni projeler gelistirme konusundaki
kararlihgimizi strdtrUyoruz.

YUrtttigumuaz bu calismalar, verimlilik, gt-
venilirlik ve strdurulebilirlik acisindan bize
blyUk motivasyon saglayacak. Strdurule-
bilirlik yolculugumuzda bizlere bu moti-
vasyonu saglayan degerli calisma arkadas-
larimiza, mUsterilerimize, tedarikcilerimize,
is ortaklarimiza ve tUm paydaslarimiza kiy-
metli katkilari icin tesekklr ediyoruz.

Ydénetim Kurulu Baskani
Levent BIRANT
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Gelecek nesillere yasanabilir bir din-
ya birakmak, strduartlebilir bir gelecek insa et-
mek i¢in ¢iktigimiz bu yolda kuruldugumuz ilk
glnden buglne sosyal, ¢cevresel ve ekonomik
anlamda yurUtmekte oldugumuz tim calis-
malarimizi ve hedeflerimizi ilk strdurulebilirlik
raporumuz ile siz paydaslarimizla paylasmanin
hakli gururunu yasiyoruz.

GuUrsel Turizm olarak, sadece kendi sektoru-
muzde degil, tim sektoérlerde daha strdirlle-
bilir bir gelecege her zamankinden daha fazla
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bizlerde sorumluluklari-
mizin farkindayiz ve dodal kaynaklari daha et-
kili kullanmak, topluluklarimiza deger katmak
ve sUrdurulebilir bir gelecedi insa etmek icin
calismalarimiza devam ediyoruz. Bu slrec-
te ¢alisanlarimin ve paydaslarimizin bize olan
destek ve katkilari, bu hedeflere ulasmamiza
olan inancimizi daha da gulg¢lendirmektedir.
Ayni zamanda 3-4 Mart 2022 deki halka arzi-
miz, 256,544 ortakla glclenerek, sirketimizin
daha genis bir yatirimci tabanina ulasmasini
saglamis ve gelecekteki bUylme hedeflerimize
glc¢ katmistir.

GuUrsel Turizm olarak strdarulebilirlik yolcu-
lugumuzu tacglandirarak raporladigimiz  bu
ilk yilda dogru konularina odaklanmak ve bu
konulara yoénelik strateji ve politikalar gelistir-
mek kurumsal yolculugumuzun en énemli gos-

tergelerinden birisidir. Bu cercevede musteri
memnuniyeti, ¢calisan sagligi ve glvenligi, arac
tedarigi, veri glvenligi, egitimler ve yolsuzlukla
mUcadele, yapmis oldugumuz anketlerde 6n-
celikli konularimiz arasinda yer almistir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, cesitlilik ve kapsayi-
cilik prensiplerine baglhligimiz dogrultusunda,
kadin c¢alisanlarimizin is sUrec¢lerimizin her ala-
ninda etkin bir sekilde yer almasina buyuk bir
6nem veriyoruz. Ge¢mis yillarda baslattigimiz
calismalari, dSnimuzdeki yillarda yeni projelerle
daha da glclendirme hedefindeyiz. Bu cerce-
vede kadin servis soférlerini is glicimize dahil
ederek, toplumsal cinsiyet esitligine katkida
bulunmay! ve kadinlarin tasimacilik sektoértn-
deki rolind guglendirmeyi amagliyoruz. Kadin
istihdam oranimizi 2027 yilina kadar en az %20
’ye cikarmay! hedefliyoruz.

insan kaynagimizin gtvenligi icin potansiyel
risk seviyelerini sUrekli azaltarak glUvenli calis-
ma ortamlari olusturuyoruz. “Sifir Kaza” pren-
sibini benimseyerek, is saghgi ve glvenligi ko-
nusundaki klltirimuuzt daha da glglendirmek
icin cabalarimizi strdtrdyoruz. Calisanlarimiz
ve sUrlcllerimiz i¢in uyguladigimiz standart
saglik taramalarina ek olarak, surtculerimizi
uyusturucu ve alkol bagimlihgi, kalp krizi, seker,
diyabet gibi riskler acisindan degerlendiren
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saglik taramalari gerceklestiriyoruz. Bu sayede
saglik alaninda toplumsal fayda saglamayi, ca-
lisanlarimizin ve musterilerimizin genel sagligi-
ni glvence altina almayi hedefliyoruz.

Hizla degdisen dlinyada personelimizin ve pay-
daslarimizin yetkinliklerini artirmak amaciy-
la uzun yillardir hizmet veren stratejik egitim
platformumuz “GUrsel Akademi” ile calisanlari-
miza sagladigimiz bilgi ve beceriyi daha strdu-
rtlebilir hale getirmek icin caba sarf ediyoruz.

2021 yilindan bu yana, uluslararasi standartlara
uygun bir sekilde kurumsal karbon ayak izimi-
zi hesapliyoruz. Bu hesaplamalar sonucunda,
enerji tlketimi, atik yonetimi, sarf malzemesi
tuketimi, arac atiklari ve servis ara¢ egzoz sali-
nimi gibi bircok sera gazi emisyon kaynagimi-
zin etkilerini él¢ctUk. Ayrica, karbon ayak izimizi
kUcultmek amaciyla 2023 yilinda Greencheck
Yesil Ofis, 2024 de ISO 50001 Enerji Yonetim
sistemleri icin basvuruda bulunmayi hedefliyo-
ruz. Bu standartlar, ¢cevre dostu uygulamalari-
mizi tanimlayarak strdurulebilirlik cabalarimi-
zI belgelememize ve gelistirmemize yardimci
olacak.

inancimiz, sirketimizin orta ve uzun vadeli
perspektifte karsilasabilecedi riskleri tanimla-
ma ve etkili bir sekilde ydnetme kapasitesini

www.gurseltur.com.tr

Genel Mudur
Mesaji

glclendirmektedir. Bu ¢cercevede, iklim krizi ile
muUcadelede belirledigimiz hedefler ve perfor-
mans gostergeleriyle Birlesmis Milletler SUrdu-
rlebilir Kalkinmma Amaclar’na olan potansiyel
katkilarimizi faaliyetlerimizi strdlUrmeyi hedef-
liyoruz.

Degerli paydaslarimiz, sUrdurulebilirlik rapo-
rumuza web sitemiz Uzerinden erisim sag-
layabilirsiniz. SUreclerimizin bUtinlnde siz
paydaslarimizin degerli fikir ve yorumlari her
yil sGrdrulebilirlik raporu yayinlama hedefiyle
ciktigimiz bu yolda bizler i¢cin olduk¢a énemli-
dir. Her tUrlG katki, 6neri ve geri bildirimleriniz
icin surdurulebilirlik@gurseltur.com.tr mail
adresinden bizlere ulasabilirsiniz.
Sektérimutzde bir ilk olan bu raporumuz, sef-
faf bir sekilde sUreclerimizi sergilemek ve daha
sUrdUrudlebilir bir dinya icin attigimiz adimlari
paylasmak amaciyla olusturulmustur.

Her bir calisanimiz ve paydaslarimizin bu he-
deflere ulasmada oynadidi rolU takdir ediyor,
sirketimizin ve dinyamizin daha strdurUlebilir
bir gelecege dogru birlikte ilerlemesini diliyo-
rum.

Genel Mudur
Kerem BIRANT
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Glirsel Turizm
Hakkinda

1993 yilinda baslayan yolculugumuzda
deneyimli ve seckin strlcU kadromuzla
yurtici ve yurtdisinda “her sey yolunda,
her sey zamaninda” misyonuyla hizmet
vermeye devam ediyoruz.

Sirket’in ana faaliyeti Ulke genelindeki
kamu ve Ozel sektdr personel tasima i-
halelerine katilarak, kazanilmasi halinde
ihale teknik sartnamesine uygun olarak
minibuUs, midibUs, otobls grubu ézmal a-
raclarin temin edilmesi ya da séz konusu
ara¢ gruplarina uygun ticari ara¢ sahip-
lerinin alt taseron olarak sézlesme kap-
saminda temin edilmesi ve personel tasi-
ma islerinin organize edilmesidir.

Sirket 6zmal araclari hizmet kalitesini
koruma, tedarikci egemenligi riskini a-
zaltmasi adina yedek ve garantdér arac
rolii kapsaminda kullanmaktadir. Ozmal/
tedarikci sayisi dengesi finansal kurallar
cercevesinde titizlikle takip edilmektedir.
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Baslangictan
Bugline...

1995-2000 ‘_.

1995: Kalite yonetimi ve
kurumsallasmaya odaklanma.
2000: Fenerbahce sponsorluk
anlasmasi yapilmasi.

2008-2013

2008: izmit Seyahat’in satin alinmasi.
2009: Ozel ulastirma hizmetlerine
baslanmasi.

2010: “Fortune 500" listesine dahil olma.
2012: SAP Sistem Entegrasyonu

2019 @)——

Urdin/Amman proje baslangici

!

1993

Personel tasima hizmeti amaciyla
kurulmustur. Universite ring servis
hizmetinin sunulmaya baslanmasi.

!

2006

Ogrenci tasima hizmeti sunulmaya
baslanmistir.

!

2014

2014: UTS Turizm’in satin alinmasi,
Orta Dogu ve Avrupa’da toplu
tasima ozellestirme ihalelerine davet.

)

2022

Halka Arz’in gerceklesmesi

!

www.gurseltur.com.tr
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Ogrenci tasimaciligi hizmeti; sirke-
timizin yUksek musteri memnuni-
yeti, UstUn strds glvenligi ve mUs-
teri odakl kurum kultGrimuazin bir
kazanimi olarak 1993 yilinda Uni-
versitelerde, 2006 yilinda Kolej-
lerde faaliyetlerimiz arasina gir-
mistir.

Personel tasimacihigindan farkl
olarak tasinan her 6grenci ve veli
bireysel olarak musterimizdir. Kisi
bazinda 6deme yaparak, kisi ba-
zinda verdigimiz hizmeti degerlen-
dirmektedir. Bu yoénlyle &Jgrenci
tasimaciligi perakende bir hizmet
felsefesiyle yonetilmektedir. Arac
ve sUrUcuUler yasal yeterlilikleri kar-
silamak kosuluyla hem personel
hem &Jrenci servisi yapabilmekte-
dir. Bu kapsamda yapilan calisma-
lar verimlilikte dnemli rol

oynamaktadir. Bu hizmetin gercek-
lesmesi icin sahada uygun lokas-
yonlarda bulunan bodlge ofisleri-
miz ve bu ofislerde calisan musteri
temsilcilerimiz gdrev almaktadir.

Diger Faaliyetlerimiz;

TUrkiye'de personel servisi ve 69-
renci servisi tasimaciligr yerel yo-
netimler(belediyeler) tarafindan
yOnetilmektedir. Belediyeler, her
sehirde gerek sehrin dinamiklerine
ve ihtiyaclarina gerekse esnaf oda-
lari, sektdr dernekleriyle yaptikla-
ri degerlendirmeler neticesinde o
ilde calismasi dngdrilen arac sayi-
sinl belirlemekte, bu araclara tak-
si plakasi 6rnegindeki gibi sabit ve
tahditli plaka vermektedir. Her ilin
arz/talep dengesine, belirlenmis
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olan plakalarin kisitlanmasinda-
ki esneklik politikalarina gdre bu
plakalarin degisken degerleri olus-
maktadir.

e Kenti ici Toplu Tasima, belediye-
ler yetkisinde tUm dlUnyada var o-
lan ulusal tasima islerini ifade eder.
Bu hizmetler uluslar tarafindan 6-
zellestirme kararlari alinmasi son-
rasi operator arayislarina gitmisler-
dir. Ancak cok sayida Ulke, cok sa-
yida talep olmasina ragmen Ulkele-
rin aralarindaki siyasi dalgalanma-
lar, gUvenlik sorunlari gibi nedenle-
re teklif gerceklesme oranlari yUk-
sek degdildir. Sirket, uzun stren tek-
lif sUrecleri ve yillara yayilan calis-
malari neticesinde Urdin’in Am-
man sehri icin yapilan ihalede ba-
sarili olarak bu yéndeki calismala-
rinin karsihgini

www.gurseltur.com.tr

almistir. 2019 yilinda faaliyete bas-
layan Amman GuUrsel-Autobus
markasiyla aktif projemiz halen
devam etmektedir. 2021 Temmuz
ayinda ayni sehirdeki BRT(metro-
bUs) hatti da ihalesiz olarak sirketi-
mize verilmistir.

e izmit Seyahat markasiyla, Koca-
eli merkezli olarak, agdirlikli istan-
bul-Ankara izmir ve Ege bdlgesine
seferler yapan sirket, pandemi et-
kisiyle ginimuzde az sayida arac-
la hizmet vermemektedir. Bu hiz-
met D-1 Yetki Belgesiyle yapilmak-
tadir. Sektdér yogun rekabetin ya-
sandigi, sezonsal artislarin oldugu
bir sektdérdar. Fiyat tarifesi Ulastir-
ma Bakanligi tarafindan kontrol e-
diliyor olsa da dusuk fiyat mida-
halesi yapilmamaktadir.

%2 GURSEL

&’z— -/

_ #)GURSEL
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Tecrubeli Ekip ile
Yoldayiz!

Filomuzda tim araclarimizin ope-
rasyonel takibini ve teknik altyapi
kontrollerini; yolculuk 6ncesinde,
yolculuk aninda ve yolculuk son-
rasinda dlUzenli olarak gercekles-
tirmekteyiz. izmit Seyahat, fark-
lilasmis kurumsal kimligi ve &ne
citkan hizmetleriyle sektdérinde
Ozel bir konuma sahiptir. Emni-
yet kemeri kullanimint %100 oran-
da saglamakta; Ustlin tecrlbeli ve
kabiliyetli sGrlcl ekibimizle yolcu-
larimiza gUvenilir bir yolculuk sun-
maktayiz.

Profesyonel slrlcU kadromuzla
oncelikli hedefimiz mdusterilerimi-
ze daha glvenli, konforlu ve keyif-
li bir yolculuk hizmeti vermekteyiz.
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Bir Bakista Gursel

Temel Parametreler

35 Y1l
Tecriibe

+500
Misteri

399 Plaka
istanbul

A Tipi
Tlrsab Belgesi

7.000
Adet Arac

+1.000
Calisan

45 Plaka
Kocaeli

2019
Urdiin’e Giris

200.000
Personel Tasimaciligi

%119,2
2018-2022 EBITDA YBBO

25 Plaka
Samsun

D1
Yetki belgesi
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) 40.000
Ogdrenci Tasimaciligi

0,5x
Net Bor¢/EBITDA

11 Plaka
Diger

6mns$
Urdiin 2022/06 Hasilati
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Ulkemizin 48 Sehrinde Gunidk personel 544 60
ulasim ¢oézumleriyle yaninizdayiz.

tasima kapasitesi

Glnlik tasinan

yo|cu 35-000

Uzerinde arac

kapasitesi 7.500

Glinlik 6grenci

tasima kapasitesi 40.000

Uzerinde sdzlesmeli
kurum 500
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Sirdirilebilirlik
Raporu

Sadece TUrkiye’'de degdil Gursel-A-
utobus ile Urdlin’Gn baskenti Am-
man’da 2019 yilindan buglne yu-
ritmekte oldugumuz toplu tasima
projesine ilave olarak yapimi ta-
mamlanan 2.Faz MetrobUs hattinin
isletmesine bu yil itibariyle basla-
digimizi da siz degerli paydaslari-
mizla paylasmak isteriz.

Ayrica GuUrsel Turizm olarak; 3-4
Mart 2022 tarihlerinde halka arzi-
miz gerceklesmistir. 256.544 or-
takla sonuclanan halka arzimizla
birlikte glicimuze glic¢c katarak yol-
culuguna deger verenleri tercihi
olmaya devam ediyoruz.

HerGﬁn
Daha lleri!

e

e

1993 yilindan beri, personel, 6grenci ve sehirlerarasi tasimacilik Birlesik Arap Emirlikleri ve Orta dogdu Ulkelerinin PPP proje-
sektdriinde hem TUrkiye’de hem de yurt disinda sehir ici top- lerini yakin takibe alarak yerel ortakliklar kurmakta ve toplu
lu tasima operatdrli olma hedefini hayata gecirmek icin gerek- tasima ihalelerine katilmaktayiz.

li adimlari attik.
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Giirsel Turizm
Sirdirilebilirlik
Raporu

Gursel Turizm’de
Kurumsal Yonetim

Misyonunu; “Calisanlariyla birlik-
te, mUsterilerinin beklentilerini en
yUksek dlizeyde karsilayarak haya-
t1 kolaylastiran ¢6zUmler sunmak”
olarak tanimlayan Gursel Turizm
29 villik kokltG gecmisiyle gerek
ulusal gerek uluslararasi platform-
larda tasimacilik sektdérinde mo-
del bir sirket olma yolunda sektére
katma deger yaratmaktadir.

GUrsel Turizm olarak yUrGttaga-
mUz tUm faaliyetlerde seffaflik,
hesap verilebilirlik, esitlik ve so-
rumluluk ilkeleri hizmetlerimizin
merkezini olusturmaktadir. Basta
onceliklerimizi belirlerken olmak
Uzere tUm sUreclerimizde i¢c ve dis
paydaslarimizin beklentileri birincil
onceligimizdir.

GuUrsel Turizm Yonetim Kurulu, his-
sedar ve paydaslara karsi hedef

ve stratejiler belirlemektedir. Y&-
netim Kurulu Baskani dahil olmak
Uzere toplam 6 Uyeden olusan ku-
rulda 2 adet bagdgimsiz Uye bulun-
maktadir. Ayrica; Yoénetim Kurulu
karar ve hedeflerinin yerine geti-
rilmesine destek olan Denetim Ko-
mitesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ve Kurumsal Yénetim Ko-
mitesi olmak Uzere toplam 3 ko-
mite bulunmaktadir. Glrsel Turizm
ayri bir Aday Goésterme Komitesi
ve Ucret Komitesi’nin olusturulma-
si geredi bulunmadigr dikkate ali-
narak, Kurumsal Yénetim Komite-
si’'nin Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi gérevlerini de yeri-
ne getirmek Uzere yetkilendirilme-
sine karar vermistir.

Yonetim kurulunda kadin Gye bu-
lunmamaktadir.

GiRiS | KURUMSAL PROFIL | STRATEJi VE YONETIM | CEVRESEL PERFORMANSIMIZ | SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Yoénetim Kurulu Baskani

Yoénetim Kurulu Baskan

Yardimcisi

www.gurseltur.com.tr

Yonetim Kurulu  Yénetim Kurulu
Uyesi Uyesi

lﬂa\ a

Bagimsiz Yonetim Bagimsiz Yonetim

Kurulu Uyesi

[
2

Kurulu Uyesi

»
]
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Giirsel Turizm
Sirdirilebilirlik
Raporu

Is Etigi ve

Ahlaki Degerler

GURSELTURIZM temel degerleri;
yaraticilik, tutarhhk, esneklik, ka-
lite, muUsteri odaklilik, takim ruhu,
maliyet bilinci, esitlik, seffaflik, he-
sap verebilirlik, sorumluluk ve etik
anlayisidir. Yoneticiler ve calisan-
lar her tarlG iliskilerinde ve islerin-
de bu temel degerleri gbzeterek,
GURSEL TURIZM ’in ve pay sahip-
lerinin itibarini en ylUksek dizeyde
tutmak icin Gzerlerine diseni yap-
malidir. Sirket faaliyetleri yGrarlUk-
teki yasal mevzuat, ana s6zlesme,
ic dizenlemeler ve olusturulan po-
litikalar esas alinarak yuratualtr. Ka-
yit disi faaliyetler yasaktir; is ka-
yitlarinin dogrulugu ve tutarhhgi
esastir. Sirketin faaliyetlerinin yasal
mevzuat ve ic dlizenlemelere uy-
gunlugunun izlenmesi icin yapilan
ic denetim calismalarina, tim ca-
lisanlar isbirligi yapmak suretiyle
destek verir.

Bu dogrultuda “is Etigi Kodu ve
Ahlaki Degerler Politikas1” olus-
turularak web sitesi Gzerinden tim
ic ve dis paydaslarla paylasiimak-
tadir. Etik ve ahlaki degerler; is or-
tamindaki davranislar, insan kay-
naklari ise alim ve calisma sUlreci,
sirket cikarlari, her tarli0 menfa-
at sahiplerinin c¢ikarlari, hissedar-
lara karsi sorumluluklar, sosyal so-
rumluluklar olmak Uzere cok cesitli
basliklar altinda tanimlanmistir.
Etik ve ahlaki degerlere aykiri dav-
ranislar tespit edildiginde, pozis-
yon ve goérevine bakilmaksizin Di-
siplin Kurulu’na sevk edilir. ilgili
kisiler hakkinda Disiplin Talimati
hikUmlerince islem uygulanir.

https://sapportal.gurseltur.com.tr/
Kalite/Bilgilendirmeler/doc/Sur-
durulebilirlik/Disiplin_Talimati.pdf
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Riusvet ve

www.gurseltur.com.tr

Yolsuzlukla Miuicadele

GuUrsel Turizm’in en temel dncelidi
kurum ici ve disinda cikar catisma-
larint 6dnlemek, sahip olunan her-
hangi bir yetkinin dogrudan ve/
veya dolayli olarak kazanc¢ sagla-
ma amaciyla koétliye kullanilmasi-
nin dnlne gecmektir.

GuUrsel Turizm olarak; 2018 yilinda
ISO 37001:2016 Yolsuzlukla Mica-
dele Y6netim Standart uygulama-
larini baslatarak tim sUreclerimizi
standarta uyumlu hale getirilmesi-
ni sagladik.

Gursel Turizm olarak web sitemiz-
den ulasabilecediniz “Riisvet ve
Miicadele Politika’miz araciligiyla
calisanlarimiz, mal ve hizmet aldi-
gimiz firma ve calisanlari, her tlrlG
tedarikcilerimiz, danismanlarimiz,
avukatlarmiz ve dis denetcileri-
miz basta olmak Uzere tim ic ve
dis paydaslarimiz kapsanmaktadir.

TUm paydaslarimiz politika esas-
larina ve ilgili diger yasal dlzenle-
melere uyum saglamak zorundadir
ve bunlara uymayan Kkisi ve kuru-
luslarla calisma sonlandirilir.

Hediye, kolaylastirma o6demeleri,
bagdislar ve hatasiz kayit tutma ko-
nulari politikamiz araciligiyla takip
edilen konulardir.

Turkiye’de ve faaliyet gosterdigi-
miz tum Ulkelerde herhangi bir si-
yasi dlistnceyi benimsemeden, si-
yasi kimliginden kaynakli herhangi
bir kurum veya kisiye maddi veya
ayni destek vermemek temel pren-
sibimizdir.

Ayrica; rekabete aykiri her tarld
davranistan kacinarak tekellesme
ve trostlesme kapsamina girebile-
cek her turlu eyleme karsi bir tu-
tum sergilemekteyiz.

1


https://sapportal.gurseltur.com.tr/Kalite/Bilgilendirmeler/doc/Sur-durulebilirlik/Disiplin_Talimati.pdf

Giirsel Turizm
Sirdirilebilirlik
Raporu

Kurumumuz aleyhine raporlama
déneminde rekabete aykiri dav-
ranis vb. nedenlerle herhangi bir
dava acilmamistir.

TUm bu politika ve prosedurlerin
dogru sekilde anlasiimasi ve en et-
kin sekilde uygulanmasi amaciyla
calisanlarimiza ve basta sofdrler
olmak Uzere diger hizmet alicisi
taseronlarimiza “Rlsvet ve Yolsuz-
lukla MUlcadele” ve “Dolandiricilik”
konularini kapsayacak sekilde du-
zenli olarak egditim verilmektedir.
“Oryantasyon ve isbasi egitimle-
rimiz” icerisinde “RuUsvet ve Yol-
suzlukla Mucadele” konusu da yer
almakta olup ic Denetim depart-
manimiz tarafindan yeni baslayan
personele

RuUsvet ve Yolsuzlukla Milcadele
Politikamiz ve ic Denetim Kriterle-
rimiz Hakkinda bilgilendirme yapi-
larak kayit altina alinir.

ilave olarak yerinde denetim ve in-
celemelerle politikalarimizin saha-
da uygulamasini denetlemekteyiz.
Operasyonlarimizin proje bazli ve
sahalarda yuratuldtgt disunulda-
gunde; kendi calisanlarimiza ilave

olarak birlikte calistigimiz taseron-
larimizla oldukca bUyUk bir ope-
rasyon agina sahibiz.

Operasyonun her asamasinda “rus-
vet ve yolsuzlukla” ilgili konular en
hassas sekilde ic denetim depart-
manimiz tarafindan takip edilmek-
tedir. Denetimlerimiz planh de-
netimler ve ani denetimler olmak
Uzere genel olarak 2 baslikta ger-
ceklestiriimektedir. Ozellikle ihbar,
sikayet ve geri bildirim sonucu ta-
rafimiza ulasan olaylar mevcut ise
gelen bu olay bildirimi arkasindan
ilgili projeye ani saha denetimleri
gerceklestiriimektedir. Saha dene-
timlerinde; 6ncelikli olarak proje
yerinde gozlem yapilir. Paralelinde
sikayete mevzu olan konu ile ilgi-
li sistem kontrolleri gerceklestiri-
lir. Sistem kontrolleri kapsaminda
TRIO sisteminden ilgili ara¢c/plaka-
ya yonelik GPRS kontrolleri yapilir,
SAP Portal 6n siparis raporlari in-
celenir, ilgili aracin/plakanin alana
girdi-girmedi bilgileri ddkuUlerek
incelenir. ilgili hatali uygulamanin
yakalanmasi ve/veya sUpheli bir
durumun goézlemlenmesi halinde
konu Yénetim Kurulu’'na iletilir. Y&-
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netim Kurulu’nun onayi ile strecg ile
ilgili somut kanitlar toplanip dosya
olusturularak Disiplin Tespit Tuta-
nadi hazirlanarak siirec insan Kay-
naklari Departmanrna devredilir.
ilgili olaya karisan kisi veya kisiler-
den Savunma Talep Formu araci-
ligiyla yazil olarak savunmalari is-
tenir ve ilgili personele imzalatilr.
Savunma Talebi Formunu imzala-
mak istemeyen personel hakkinda
Savunma Talep Yazisi Tebelligden
imtina Tutanadi tutulur, savunma
talebi yUksek sesle sahitler huzu-
runda okunarak ve en az iki (2) sa-
hidin katilimi ile kayit altina alinir.

Disiplin cezalari ve disiplin cezasi-
na neden olabilecek durumlar Di-
siplin Talimatimizda, is tanimlarin-
da, sirket icinde yayinlanmis olan
prosedur, talimat, yonetmelik ve
duyurularda tanimlanmistir.

insan Kaynaklari BalumuU tarafin-
dan, ilgili yodneticilerin ve gerekli
durumlarda Yonetim Kurulunun
gbérist alinarak Disiplin cezasina
konu olan olay ile ilgili inceleme ve
analizler yapilir; taraflarin savunma
yazilari ve sahitlerin beyanlari dik-
kate alinarak konu ile ilgili uygun

www.gurseltur.com.tr

disiplin cezasina insan Kaynaklari
Mudurd tarafindan karar verilir. Di-
siplin Cezasi Bildirim Formu ha-
zirlanarak ilgili b&lum ydneticisine
ulastirilir; personele teblig edile-
rek, Personelin el yazisi ile Disiplin
Cezasl Bildirim Formu’nu tebelllig
ettigini ve tebellig tarihini yaza-
rak personel tarafindan imzalan-
masi saglanir. Personel tarafindan
imzalanmayan bildirimler, sahitler
huzurunda yUksek sesle okunarak
imzadan Ka¢inma Tutanagi du-
zenlenir ve sahitler tarafindan im-
zalanir. Durum derhal insan Kay-
naklari BolimuUne bildirilir; Disiplin
Cezas! Bildirimi insan Kaynaklari
MUdUra tarafindan gerekli gérilen
durumlarda Noter araciligi ile ger-
ceklestirilir.

Disiplin cezasi ihtar ya da is akdi-
nin sona erdirilmesi seklinde so-
nuclanir. Hangi durumlarda ihtar
hangi durumlarda isten c¢ikarma
uygulanacagi Disiplin Talimatinda
tanimlanmistir.  Bir yil icinde ayni
ya da benzer nedenlerden dolayi
iki (2) ihtar cezasi almak is akdinin
sona erdirilmesiyle sonuclanir.

12



Giirsel Turizm

Surdurilebilirlik

Raporu

2022 yilinda Rusvet ve Yolsuzlukla micadele kapsaminda;
stok sayim denetimler, borc¢lu tedarikciler denetimi, GPS
denetimleri, 6zel kayit ve yedek ara¢c denetimleri, sponsor
isler denetimleri, aylik operasyon denetimleri, arac adblue
kullanim ve faturalandirma denetimleri, Sirket araclari ve-
rimlilik denetimleri, Ekstra isler denetimleri, haftalik mas-
raf formlari denetimleri, pazarlama departmani eskalasyon
sUreci denetimleri, miUsteri faturalari denetimleri ve sahada
yapilan ani denetimler olmak Uzere toplam 220 adet de-
netim gerceklestirilmis olup denetim sonucunda 85 sayida
personel disiplin kuruluna sevk edilmistir. Bu sevk edilen
personellerin %23 kadari ihtar alirken 28 personel ise is-
ten cikartilmistir.

220 adet

Denetim

85 adet

Disiplin kuruluna sevk

28 adet

Personel isten ¢ikartma
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Kisisel Verilerin
Korunmasi

Dlnya Ekonomik Formu tarafindan 2022 yi-
inda yayimlanan Kuiresel Riskler Raporu’na
gobre kisisel verilerin UclncO taraflarin eline
gecmesine yodnelik siber tehditler klresel
capta en buyUk risklerden biri haline gelmis-
tir.

GuUrsel Turizm olarak; 2020 yilinda 6698 sa-
yili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyum
Projesini baslatarak tim slreclerimizin mev-
zuata uyumlu hale getirilmesini sagladik.

Yapilan c¢alismalar sonucunda Glrsel Turizm
olarak 15 farkli veri tipinde ortalama 279 kisi-
sel veri tutuldugu tespit edildi.

“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” icin tik-

layiniz.
“KISISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITI-

KAS!” icin tiklayiniz.
“Basvuru Aydinlatma” metnine ulasmak icin

tiklayiniz.

www.gurseltur.com.tr
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Giirsel Turizm
Sirdirilebilirlik
Raporu
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* TUm departmanlar icin ayri ayri olmak Uzere kisisel veri envanteri
hazirlandi.

« VERBIS-Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemine kayit yapildi.

« insan Kaynaklari calisan aydinlatma, acik riza ve gizlilik sézles-
mesi hazirlandi.

e Kurumsal gizlilik s6zlesmesi hazirlandi.

* Kisisel veri saklama ve imha politikasi hazirlandi.

« imha tutanagi olusturuldu.

e Personele kisisel verileri korumaya yoénelik farkindalik egitimleri
verildi.

* Veri sorumlusundan-veri sorumlusuna/Veri sorumlusundan veri
isleyene aktarim sézlesmesi hazirlandi.

« insan kaynaklari is basvuru formu revize edilerek veri sahibi riza
metni eklendi.

« {lgili kisi aydinlatma metinleri ve acik riza metinleri hazirlandi.

¢ Satin alma sézlesmelerinde kullanilmak Gzere kisisel veri glven-
ligi metni hazirlandi.

¢ Sizma testi yapilarak siber saldirilara karsi alt yapi incelemesi
yapildi.
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Giirsel Turizm
Sirdirilebilirlik
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Ekonomik
Performans:
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Yil sonu itibariyle 102.000.000 Turk Lirasi sermaye ile faaliyetlerimize devam
etmekteyiz. Sermayemizin %21,58’i halka arz edilen payimizdir.

Dénen Varliklar
Duran Varlhklar

Toplam Varliklar

Kisa Vadeli Yukumlultkler
Uzun Vadeli YkumlalUkler

Ozkaynaklar

Toplam Kaynaklar

Toplam Gelir
Brit Kar

Esas Faaliyet Kari

Donem Kari

2020

' 150.067.930 |
100.820.871
250.888.802

106.606.681

60.237.433
85.044.686

| 441.363.403

60.488.171

46.989.356

2021

242.321.067 |
560.476.38]

802.797.448

283.064.141
145.163.754

| 374.569.553
250.888.802

802.797.448

| 633.490.056
| 100.478.554 |

49.944.209 |

73.622.746
76.604.370

2022
771.301.406

1 1.844.281.528 |
2.615.582.934

656.675.898

407.890.596

' 1.551.016.440 |
2.615.582.934

1 1.704.888.168

288.179.269
245.179.61
250.141.371

www.gurseltur.com.tr
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Sirdirilebilirlik
Raporu

Hizmetlerimiz

Sirket’in ana faaliyeti Ulke
genelindeki kamu ve 6zel sektor
personel tasima ihalelerine
katilarak, kazanilmasi halinde ihale
teknik sartnamesine uygun olarak
minibUs, midibls, otobls grubu
6zmal araclarin temin edilmesi
ya da sbz konusu arac¢ gruplarina
uygun ticari ara¢c sahiplerinin
alt taseron olarak sbézlesme
kapsaminda temin edilmesi ve
personel tasima islerinin organize
edilmesidir. Sirket dzmal araclari
hizmet kalitesini koruma, tedarikci
egemenligi riskini azaltmasi adina
yedek ve garantdér arac roll
kapsaminda kullanmaktadir.

Ozmal/tedarikci  sayisi  dengesi
finansal  kurallar cercevesinde
titizlikle takip edilmektedir.
Odrenci tasimaciligi sirketimizin
yUksek  musteri memnuniyeti,
Gstdn suarls guvenligi ve mdusteri
odakll kurum kUaltirimuUzin bir

kazanimi  olarak 1993 vyilinda
Universitelerde, 2006  vyilinda
Kolejlerde faaliyetlerimiz arasina
girmistir.

Gursel Turizm olarak 1993 yilin-
da ciktigimiz bu yolda hali ha-
zirda “Personel Tasimacihigi”,
“Okul Tasimaciigr”, “Univer-

site” ve “Ekstra isler” olmak
Uzere 4 farkli alanda hizmetle-
rimizi strddrtyoruz.

Sirket, uzun slGren teklif strecleri
ve vyillara vyayillan calismalari
neticesinde  Urdin’ln - Amman
sehri icin yapilan ihalede basaril
olarak bu yéndeki calismalarinin
karsiligint  almistir. 2019 vyilinda
faaliyete baslayan Amman Gursel-
Autobus markasiyla aktif projemiz
halen devam etmektedir. 2021
Temmuz ayinda ayni sehirdeki BRT
(metrobls) hatti da ihalesiz olarak
sirketimize verilmistir.

www.gurseltur.com.tr
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Sirdirilebilirlik
Raporu

Universiteler

Sabanci Universitesi, KOC Universitesi, Isik Universitesi, Okan
Universitesi ve istanbul Saglik Universitesi olmak tzere 2022
yilinda 6 adet Universiteye personel ve d6Jgrenci tasimacilidi
hizmeti veriyoruz.

250 aracimizla Universite &égrencilerimizi guvenle okulla-

rina tasiyoruz.

GuUrsel Turizm olarak Universitelerde 250 aracimizla personel
ve dgrenci tasimaciligr hizmeti veriyoruz. Shuttle hizmetimiz-
den &grenciler Gursel tasimacilik sistemine entegre edilmis
olan Universitelerden aldiklari kartlar ile yararlanabiliyorlar.
Her bir 6Jrenciye 6zgl olan bu kartlar ile GUrsel Turizm ta-
simacilik sistemine girerek kontodr yUkleme islemlerinin yani
Sira;

* Anlik olarak shuttle saatleri

« ilave edilen ve/veya cikarilan hat servisleri ile ilgili duyurular
« [lave edilen ve/veya cikarilan ek sefer saatleri ile ilgili duyu-
rulara anlik olarak ulasabilmekteler.

GuUrsel Turizm tarafindan gelistirilmis KARTLI Tasimacilik ya-
zilm sistemi aracilidiyla her glizergah ve saatler icin arac do-
luluklari dtzenli takip edilerek ilave hat gereksinimleri belir-
lenmekte ve bu sayede 6Jrencilerin magdur olmasinin énine
gecilmektedir.

Ayrica vine bu sayede; 6grencilerden gelen ilave hat taleple-
ri Gniversite yonetimi tarafindan somut verilerle ele alinarak
degerlendirilebilmekte ve 6Jrenci talepleri bu dogrultuda de-
gerlendirilerek karara baglanmaktadir.

Bahar senlikleri, mezuniyet torenleri,

konserler ve daha nice organizasyonlarda
siz gengleri Giirsel Turizm farkiyla giuvenle
gelecege tasiyoruz.

< k-

)  SERVISIM NERED

‘,‘, DUYURULAR

GERI BILDIRIM

ARAG ve SURUCL

Qe

GECICi SERVIS K

3

GUNLUK BEYAN

®©
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Giirsel Turizm
Sirdirilebilirlik
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Okul
Tasimacihgi

Cocuklarimiz Gursel Turizm ile

emin ellerde...

istanbul, izmir ve Ankara olmak
Uzere toplam 23 adet okulda 786
adet aracimizla glvenle éJrencile-
rimizi okullarina ulastiriyoruz.

Okul tasimacihigi; hassas hizmet
gruplarimizdan olup hizmetimizin
her asamasi titizlikle gerceklesti-
rilmektedir. Velilerin éncelikli talebi
cocuklarin sabah ge¢ alinip aksam
mUmkUdn olan en erken saatte bi-
rakilmasidir. Proje ekibimiz bunu
saglamak icin titizlikle calismak-
ta, rota planlamalarini en optimal
sekilde ayarlayarak cocuklarimi-
zin ihtiyaclarini énceliklendirmek-
tedir. Tasimacilik yapilan her okul
icin proje ydneticileri operasyonun
en dogdru sekilde gerceklesmesini
saglamaktan yukimladur. Ayrica
musteri ihtiyaclarinin en dogru se-
kilde belirlenerek bu ihtiyaclara ya-

nit olusturmak yine proje ydnetici-
lerimiz aracihgiyla saglanmaktadir.

Ogrencileri Guvenle Tasimak, Ve-
lilerimizin Huzurunu Korumak I¢in
“VELI TAKiP SISTEMI”

Ogrenci servise bindi, indi sek-

linde anlik bildirimlerle velile-
rimizi bilgilendiriyoruz.

Velilerimiz uygulama aracilidiyla
anlik olarak cocugunun kullandigi
servis ara¢ plaka ve sofdr bilgile-
ri, servis hostesi bilgileri ve telefon
numaralarina erisebilmekte, uygu-
lamada gorulen telefon numarala-
rini uygulama Uzerinden direk ara-
yabilmektedir.

Ayrica “servisim nerede” modull
araciligiyla velilerimiz anlik olarak
6grencinin yerini gbrebilir, rota ve
trafik durumunu kontrol edebilir.
Ayrica hem okul hem Universite-
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lerde kullandigimiz aplikasyonu-
muza 2023 yil sonu itibariyle ACIL
DURUM EYLEM PLANI modulini
sistemimize entegre edecediz. Bu
modul sayesinde acil durum top-
l[anma noktalari mobil uygulama
Uzerinden gérulebilecektir.

www.gurseltur.com.tr

#2 GURSEL

Veli uygulamasi igin bilgilerinizi giriniz

Tel:

{ Sifre:

KVKK Aydinlatma metni, gizlilik politikasi ve tahitnamesini okudum
anladim, onayliyorum.Okumak icin tiklayin
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Personel
Tasimacihgi

Gursel Turizmm olarak faaliyetle-
rimiz icerisinde en blyUk ylzde
personel tasimaciligi hizmetimize
aittir. Yogun olarak fabrika ve pla-
zalara hizmet veren 200.000 glin-
[0k personel tasima kapasitesiyle
500°Un Uzerinde s6zlesmeli kuru-
ma hizmet vermekteyiz.

Hizmet verdigimiz bu kurumlarda
yine GuUrsel Turizm olarak gelistir-
digimiz Gursel Yolcu” uygulama-
si ile tasidigimiz kurum ve kurum
personellerine en iyi hizmeti sun-
ma konusunda calismaktayiz.

Bu uygulama sayesinde personel
kendisini alacak arac¢c tur, plaka,
sofdr bilgilerine ulasmanin yani sira
“Servisim Nerede” modulu ile araci
canli takip edebilmekte, aracin ro-
tasini, kisiye 6zel kendi konumunu
ve alim duragini gbérmektedir. Can-
lI takipte personel ihtiyacina gore;
rota olusturma, IETT secenedi ile

Fenerbahce SK
Karayolu Ulasim Sponsoru
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GURSEL

servisten indigi yerden baska bir
yere gidecekse uygun toplu tasima
olanaklari, trafik durumu gibi bilgi-
leri gbrebilmektedir.

Ozellikle pandemi déneminde ku-
rumlarin blyuk cogunlugunun es-
nek hibrid calisma yontemine gec-
mesiyle her glin degdisen personel
glzergahlarina gdre personelin
servise alinmasini saglamak 6nem-
li bir is yUkU haline

dénUsmustar. Gursel Turizm olarak
mevcut aplikasyonumuz icerisinde
gelistirdigimiz rezervasyon sekme-
si sayesinde personel ise gidecedi
gunleri takvimden secerek rezer-
vasyon olusturabilmektedir. Olus-
turulan rezervasyona istinaden o
glizergah servisi personelin konu-
muna gbre rota belirler.

Sundugumuz hizmetinin kalitesinin
yani sira musteri sagligi ve glvenli-
gi bizim icin &ncelikli konularimiz-
dandir. Bu nedenle her gln servisi

kullanan personelden “Araca Bin-
me ve GUnluk Sorumluluk Beyani”
aliyoruz. Bu beyan ile personel ise
giderken ve is cikisi oturma dlze-
nine gbére servisi kullandigini ve
emniyet kemerini taktigini bildir-
mektedir. Bu beyanin alting;

» Koltuk dtzenlerinin eklenmesi

e Acil durum arac ici eylem planla-
rinin eklenmesi

» Ozet denetim raporunun eklene-
rek aplikasyon Uzerinden sofdérin
egitimi alip almadigi, arac¢ ici acil
durum ekipmanlarinin kontrol edi-
lip edilmedigi

basliklarinin eklenerek personel ile
paylasiimasi sonraki yillar i¢cin he-
def olarak belirlenmistir.
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Ekstra
Isler

150 adet 6zmal ara¢, 50 adet taseron

aracimizla siz musterilerimizin yanindayiz!

Gursel Turizm olarak rutin faaliyet-
lerimiz olan personel ve éJrenci ta-
simacliligi islerinin disinda yer alan
Ozel transfer ve ekstra hizmetler
olarak adlandirdigimiz “kisiye 06zel
tahsis transferler, gezi ve organizas-
yonlar, sirketlere &zel sGrGcUll filo
yonetimi” hizmetlerini 7/24 muUsteri-
lerimize ulastirmaktayiz.

Sirketlere &zel sUrGcult filo yone-
tim hizmetimiz sadece insan tasima

destedi degdil ayni zamanda firma-
lara idari isler destegi de sunarak
mUsterilerimize destek olmaya de-
vam ediyoruz.

MdUsterilerimize sundugumuz arag-
siz sofér - makam soférl destediyle
yUksek strlcU ve personel kalitemi-
zi mUsterilerimizle bulusturuyoruz.
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Musteri Saghg! ve

L 1 o W =
Glivenligi
GuUrsel Turizm 4 farkli hizmet gru-
bunda servis tasimacilik hizme-
ti sunmaktadir. Her hizmet grubu
musterisinin o hizmet grubuna has
beklenti ve talepleri mevcuttur.
Oncelikle; hizmet grubu fark et-
meksizin MUsteri Sagligr ve GUven-
[igi birincil éncelikli konumuz olup

bu konuda calismalarimiz gelise-
rek devam etmektedir.

Sofdrlerimize dizenli olarak;

* GUvenli ve Defansif Strus Egitim-
leri

* Yorgunluk ve Stresle Basa Cikma
Teknikleri

« MUsteri ile iletisim Teknikleri

* is Sagligi ve Guvenligi Egitimleri*
e iIkyardim Egitimi

e Acil Durum Egitimi

* Yolculukta 5N1K Egitimi

e Servis Kurallari ve MUsteri ile ile-
tisim

« Etkili iletisim

» Ofke KontrolU

e Stres Yonetimi

Konularinda egitimler verilmekte-
dir.

Araclarimiz faaliyete baslama-
dan 6nce Glrsel etiketlemele-
ri yapilarak her bir araca GPS
cihazi takilir. Mobilist uygula-

mas! araciligiyla GPS’den ge-
len sinyaller siirekli izlenerek
takip edilir.

Bu sistem araciligiyla basta hiz li-
miti vb. ihlale dUsen araclarimizi
sistem Uzerinden takip ederek ge-
rekli édnlemleri aliyoruz. Ayni sis-
tem Uzerinden ani frene basma,
ani gaza basma gibi riskli eylemleri
takip edip bu konuda soférlerimizi
izliyor ve uyariyoruz.

TUm sofdrlerimiz arac kullanimina
baslamadan ginlik olarak rutin
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arac kontrollerini yaparlar. Bu kont-
rol kapsaminda frenlerin kontrold,
sinyal lambalarin kontroll, lastik
kontrolleri vb. yolda kaza riskini
arttiracak durumlar tespit edilerek
gerekli dnlemler alinir.

Ayrica proje baslangiclarinda “yol-
culuk risk analizi” calismalari ya-
pilir. Yolculuk risk analizi calismasi
kapsaminda; glzergah ile ilgili te-
mel bilgiler toplanir. Bu bilgiler gu-
zergah boyunca populasyon, tra-
fik yogunlugu, hava ve mevsimsel
iklim kosullari, evcil/vahsi hayvan
riskleri, genel glvenlik ve meteo-
roloji zemin bilgisi ve hava tahmi-
ni gibi verileri icerir. Yol boyunca
hemzemin gecis, képrd, tlnel, vi-
yaduk, kontrolstiz kavsak, viraj vb
varlik ve sayilari, maksimum hiz si-
nirlari da belirlenerek analiz edilir.
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Yolculuk Risk Analizi ile
Her Sey Yolunda

Duzenli olarak araclarimizda dene-
tim kapsaminda genel kontroller
yapilmaktadir. Denetim kapsamin-
da;

e Arac¢ ic¢i acil durum planlarinin
asili olup olmadig,

* Yangin sondUlrme tuplerinin kont-
rolu,

* Boyunluklarin kontrolu,

e Ecza cantasi varhigi ve icerik
kontrold,

* Reflektdér varhdr ve sayisinin
kontrold,

* Celik cekme halati varligi

* Arac i¢c ve dis gérinimu

» Koltuk ve koltuk kafaliklari

* GUzergah tabelalarinin varhgi

* GUrsel stickerlarinin durumu

* Takoz varlgi

* Mevsimsel lastik ve lastik dis ka-

Kontrol edilir. Ayrica sofdrlerimizin
kilik kiyafet (beyaz gdmlek, kravat
ve sakal trasl) ve kisisel temizlik
konrolleri de yapllir.

2022 yilinda toplam 4041 ara-

cimiz haberli habersiz yapilan
denetimlerle kontrol edilmistir.

2020 vyilindan buglne toplam
9436 arac kontroll yapilmis olup
bu kontroller sonunda sik rastla-
nan eksikler saptanarak bu duru-
mun engellenmesi icin yapilabile-
cekler analiz edilmektedir.

30
. 26
linliklar kontrolU 2
.o 20
» Stepne kontrolU p
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Arac ici acil durum planlarinin asili olmamasi
kontrollerimizde karsilastigimiz en blUyUk orana
sahip uygunsuzluklarin basinda gelmektedir. Zo-
runlu olarak arac ici emniyet kemerlerine uygula-
digimiz stickerlara karekod ekleyerek, bu karekod
yardimiyla servis kullanicilari “Arag i¢i Acil Durum
Eylem Planrna” erisebilmeleri saglanmistir.

ACIL
ONCN |

ACIL DURUM SIRASINDA YAPILACAKLAR

Acil durumlarda surtclt ve yolcular kendisine bildirmis
oldugu acil durum eylem planina uymakla yukumludar.
Mdasteri tarafindan beyan edilmis bir plan yoksa aksi
takdirde Gursel Turizm'in Acil Durum Eylem Plani devreye
alinir.

Suraculere dagitilan Servis Araglan El Kitabinda da Kaza,
Deprem Sel, Yangin, Terér, Sabotaj vb. acil hallerde
yapilacaklar ile ilkyardim bilgileri detayli mevcut olup
strtcunin on torpido géztnde bulunduruluyor olmalidir.

ARACTA YANGIN ANINDA YAPILMASI GEREKENLER

* Yangin' da; duman, yanik kokusu, alev gibi anormal bir
durumla karsilasildiginda panige sebebiyet vermeden
dortla flasoérleri yakilir, arag emniyet seridine cekilerek
yolcular guvenli bir alana alinir. Yaral olup olmadigi
kontrol edilir, varsa 112 aranir.

* Kesebiliyorsa AkU Kutup Basini Cikarilir. Yangin
sondurilemeyecek kadar buyikse itfaiye aranir (112)
Bolge Yoneticisine haber verilir.

« itfaiye gelene kadar kendinizi tehlikeye atmadan yangin
tupu ile mudahale edilerek yangin séndurilmeye calisilir.
* Yedek servis araclan ile personelin nakli gergeklestirilir.
* Yangin glizergah Uzerinde ve araca yakin bir yerdeyse
itfaiye aranarak bilgilendirilir ve alternatif glizergah tercih
edilir, alterna- tif olmadiginda ara¢ guvenli bir yere
cekilerek yolcularin yedek aracla nakli gerceklestirilir.

#2 GURSEL
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ACiL DURUM EYLEM PLANI

Acil Durumda Proje Lideri irtibat

&3 Oncelikli Cikis Yolu
n Alternatif Cikis Yolu
ﬁ Yangin TUpU

KAZA ANINDA YAPILMASI GEREKENLER

* Ciddi bir kaza gergeklesmesi durumunda Dortla
flasorleri yakilarak, kontak kapatilir ve yolcular emniyetli
bir yere alanda toplanir. Yolcularin saglik durumu kontrol
edilir, yaral varsa 112 ve 155 aranir.

« Farkli bir kazaya sebebiyet vermemek icin aracin ¢niine
ve arkasina reflektdr konur. Akaryakit veya yag sizintisi
varsa etrafi cevrilir.

* Ara¢g’'ta yangin varsa yangin sondirtcl ile yangina
mudahele edilir. itfaiye aranir. (112)

* SUrGcU Bolge yoneticisine, bolge yineticisi de firma
yetkilisine haber verir. Bolge Yoneticisine ulasamadiginda
Gursel Turizm merkezini ara. (0216 575 33 55)

* Yolcularin hastaneye goéturismesi gerektiginde proje
lideri yolculara nezaret eder, stricUi aracin ve yolcularin
basinda bulunur. Yedek ara¢ ile personelin nakli
gerceklestirilir.

DEPREM SIRASINDA YAPILMASI GEREKENLER

« Deprem sirasinda yolda iseniz aracinizi yol kenarina
cekip, binalardan, elektrik direklerinden ve adacglardan
uzakta durulur, TUnel icindeyseniz aracin yan ceresine
yatar pozisyonda (fetlis) depremin ge¢cmesi beklenir.

*« MUmkUn olmasi halinde vakit kaybetmeden Proje
Liderini ve musteriyi arayarak durum bildirilir.

* Depremin ge¢mesi halinde yolculuk planina uyulur. Afet
durumunda mdasteri tarafindan belirlenmis toplanma
yerleri varsa toplanma yerlerine gidilir. Yoksa haber
kaynaklari takip edilerek akisiyon alinir.

Ecza Cantasi
BB cam Kirma Cekici
Yedek Lastik

www.gurseltur.com.tr

HAYAT KURTARAN KURALLAR

Arag icinde herkesin emniyet kemeri
takmasi gerektigini unutmayin ve tim
yoleularin bu kurala uygdugundan
emin olun.

Asin hiz yapmayin ve
trafik kurallarina uyun.

Surds sirasinda cep telefonu
kullanmayn,

Avrag icinde sigara kullanmayin.

Aracinizin muayenesini ve bakim
kontrollerini zamaninda yaptinn,

Lastiklerinizin dis derinliklerini ve
hava basinglerini kontrol edin.

Kaza, ariza, gelmeme ve gecikme
durumunda acil durum planina gére
hareket edin ve hemen proje lideriyle
irtibata gecin.

=

Arac ici avadanliklarini kontrol edin
ve her zaman eksiksiz bulundurun.

Belirlenmis olan glzergaha ve
hareket saatlerine bagl kalin.

Gavenli takip mesafesini her
zaman koruyun.

Hatali sollama yapmayin.

Trafikte yayalara, aracta yolculara
nazik ve saygili olun.

Gursel Servis Arac El Kitabrni
okuyun. Acil durumlarda proje
liderine haber verin.

Gece ve giindiiz seyir halinde
farlarinizi her zaman agik tutun,
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Tedarike¢i
Yonetimi

MdUsterilerimizle yaptigimiz s6zles-
melerde genellikle ara¢ yasi, mo-
deli, markasi strlcU yas! ve 6zel-
likleri gibi parametreler belirtilir.
Biz de gerek kendi araclarimizda
gerekse ilgili proje icin kullanaca-
dimiz arac¢ ve sofdr tedarigini plan-
larken s6zlesmede belirtilen muUs-
teri taleplerini baz aliyoruz.

Yeni tedarik¢i bulma yoluna git-
meden &énce hali hazirda bizimle
calisan mevcut tedarikcilerimiz
icerisinde projenin lokasyon ve
saatlerine uygun olarak bu isi de
ilave olarak aktarabilecek arac ve
sofér var mi incelenir. Uygun bir
arac ve sofdr bulunmasi durumun-
da is bu tedarik¢ciye dogrudan ak-
tarilir. Amacimiz tedarikgilerimize
baglantili isler vererek kazanclari-
ni belli bir tatmin seviyesinde tut-
maktir.

Baglantili is durumu olusturama-
digimiz takdirde tedarikcilerimizi
degdisken enflasyon kosullari kar-
sisinda koruyacak fiyatlarla teda-
rikcilerimizle anlasarak projemizi
baslatiyoruz.

2022 yili itibariyle ortalama

4000 sayida arac¢ ve soforle
isimizin basindayiz.

Servis arac tedarikcilerimiz en bU-
yUk is ortaklarimiz olup &zellikle
sofdrler icin onlari kalifiye etmek
konusunda isbirligi icerisinde ca-
listyoruz. Kendi soférlerimizi ve
tedarikcilerimizi birbirinden ayir-
madan mesleki gelisimlerine katki
sunacak egitimleri planlyoruz.

www.gurseltur.com.tr
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Sirket Politika,
Belge ve Sertifikalar Cevresel

GuUrsel Turizm olarak sahip oldu-

gumuz belge ve sertifikalarimiz

ve kurulusumuzdan buglne belir-

ledigimiz politikalar dogrultusun-

da sahip oldugumuz degeri en iyi

sekilde ydéneterek Gzerimize dlisen Sosyal
her tlrlU yasal ve diger gereklilikle-

ri sagliyoruz.

SektdérimuUzdeki gelismeler, mUs-
terilerimizin beklentileri titizlikle
takip edilerek 1993 yilinda buglne
sahip oldugumuz glcli kurum kul-
tlr0 sayesinde bu beklentilere hiz-
la cevap verilmektedir. Yénetim

Politikalara ulasmak icin tiklayiniz
https./www.gurseltur.com.tr/surdurebilirlik

Sertifika ve belgelere ulasmak icin tiklayiniz
https../www.gurseltur.com.tr/surdurebilirlik

Politikalar

e Cevre ve Saglik Politikasi
e Enerji Politikasi

« Ucretlendirme Politikasi

* Firsat Esitligi ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Politikasi

« Emniyet, GUvenlik ve Kaza
Onleme Politikasi

« isi Durdurma Politikasi

« Uyusturucu ve Alkol Politikasi
« Veri Saklama ve imha Politikasi
« Bilgi GUvenligi Politikasi

* Bagdis ve Yardim Politikasi

« Bilgilendirme Politikasi

* Kar Dagitim Politikasi

« Kalite Politikasi

« |s Etigi ve Ahlaki Degerler
Politikasi

¢ Rlsvet ve Yolsuzlukla Mlcadele
Politikasi

Sertifika/Belgeler

ISO 14001:2015 Cevre Yénetim
Sistemi

ISO 45001:2018 is Saglhigi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi

1ISO 22301:2019 is Strekliligi
Yonetim Sistemi

ISO 37001:2016 Yolsuzlukla
Mlcadele Yénetim Sistemi
ISO 39001:2012 Yol Guvenligi
Yoénetim Sistemi

www.gurseltur.com.tr
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Kurumsal Uyelikler ve
Desteklenen Girisimler

Uyelikler

istanbul Turkiye Seyahat istanbul Ozel Ticaret Odalari
Tasimacilar Acentalari Halk Otobusleri
Birligi Dernedi Birligi Kooperatifi

L F 1 .

TURSAB

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGi
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES
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Surdurulebilirlik

Yaklasimimiz

GuUrsel Turizm Servis ve Ticaret
AS.’nin cevresel, sosyal ve kurum-
sal yoénetim alanlarinda Urettigi
degeri arttirarak strdurulebilirlik
stratejisini belirleme, sUrdUrllebi-
lirlik alanindaki politika, hedef ve
uygulamalarini ylUritme, izleme ve
denetleme amaciyla Yonetim Ku-
rulu’na raporlamak Gzere SUrdUru-
lebilirlik Komitesi kurulmustur.

Strdurulebilirlik Komitesine
Genel MUdUr baskanlik et-
mekte olup, komite list diizey

mertebesinde 12 liyeden olus-
maktadir. Komite; yilda en az
4 kere toplanmaktadir.

Komite’'nin aldigr kararlarin  uy-
gulanmasina destek olmak Uzere
sUrdurllebilirlik konusunda bilgi
sahibi olan yoneticilerin gbérev al-

digi calisma grubu olusturulmus-
tur. Calisma grubu her depart-
mandan ydneticiler olacak sekilde
olusturulmus olup, Komite, gerekli
goérduginde calisma grubunun ya-
pisinda ve sayisinda degdisiklik yap-
ma yetkisine sahiptir.

www.gurseltur.com.tr
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Raporu
Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu Baskan Yodnetim Kurulu Baskan Yodnetim Kurulu
Yardimcisi Yardimcisi Uyesi
Yodnetim Kurulu Bagimsiz Yonetim Bagimsiz Yonetim
Uyesi Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi

Sirdirilebilirlik Komitesi

Genel Muduar Genel Madar BT Koordinatori Q'pe.ras'yon ve 'Mus.t'el.'_l Insan Pfay.n?klarl
Yardimcisi lliskileri Koordinatora MUdard
Kalite Se¢ Egitim Okul Hizmetleri Universite Hizmetleri Ekstra isler ic Denetim
Maduard Koordinatéri Koordinatéri Koordinatori Yoneticisi
Maliyet Kontrol Pazarlama ve Kontrat
Yoneticisi Yonetimi MUduri

Surduriilebilirlik Calisma Grubu

Yatirimci iliskileri Uzmani | IK Uzman | ISG Uzmani | Satinalma | idari Hizmetler | is Gelistirme Y&neticisi
Sirket Araclari Sorumlusu | Okul Hizmetleri iletisim Takim Lideri | Universite Hizmetleri Sorumlusu
Operasyon ve M.iliskileri Anadolu Takim Lideri | BT Donanim ve Ag Ydéneticisi | Mali isler Yéneticisi

Pazarlama ve M.Hizmetleri Sorumlusu | Ekstra Hizmetler Sor. ve Egitim Sorumlusundan olusmaktadir.
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Komitenin Gorev ve
Sorumluluklarn

Komite’'nin gorev ve sorumluluklari
sunlardir:

- Komite, Birlesmis Milletler Strdu-
ralebilir Kalkinma Hedeflerindeki
on yedi (17) maddeye uyum sag-
layip, takip edilecekleri saptar. Str-
durdlebilirligi Gursel Turizm’in is
yvapis sekline entegre etmek ama-
clyla calismalar yUratur ve bu dog-
rultuda projeler gelistirir.

« SUrdUrulebilirlik konusunda odak-
lanmasi gereken éncelikli konulari
tespit eder, sUrdUrllebilirlik strate-
jisini, kisa, orta ve uzun vadeli he-
deflerini, yol haritalarini ve politi-
kalarini olusturur. Yonetim Kurulu
karari ile kamuoyuna aciklar.

- Cevresel, sosyal ve kurumsal yo-
netim alanlarindaki riskleri proaktif
sekilde yoénetir ve surdurulebilirlik
stratejisine yon verir.

- Surdurulebilirlik hedeflerini ger-
ceklestirmek Uzere olusturdugu
sUrdurllebilirlik yol haritasini ve

uygulamalarindaki gelismeleri ta-
kip eder, hedefler kapsaminda per-
formans olcUtlerini belirler ve per-
formansi denetler.

- Iklim degisikligiyle micadele kap-
saminda dusuk karbonlu ekono-
miye gecisi destekler ve is slrec-
lerinde karbon salimini azaltmaya
yonelik projelerin yapilmasini sag-
lar.

« SUrdarulebilirlik stratejisi ve he-
deflerinin basariya ulasmasini des-
tekleyecek ulusal ve uluslararasi
Uyelik ve is birliklerine karar verir.

- Komite blnyesindeki calisma cik-
tilarinin  strdaruUlebilirlik stratejisi
ve is stratejisi ile 6rtismesini sag-
lar.

« SUrdUrdlebilirlik konularinin etkin
yOnetimi icin yUrattigu faaliyetle-
re destek olmasi amaciyla Komite
altinda Calisma Gruplari kurar, on-
lari yetkilendirir ve koordine eder.
- SPK tarafindan ilan edilmis olan
Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum Cer-
cevesi'nde yer alan ilkelere uyu-
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mun saglanmasina yonelik calis-
malar yapar. Surdurulebilirlik ile
ilgili olarak Sermaye Piyasasi Mev-
zuat’nin 6ngdérdigu raporlar ha-
zirlar ve kamuya duyurulmak Uzere
Yo&netim Kurulu’nun onayina sunar.

#)GURSEL
B—e—

www.gurseltur.com.tr
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Surdurulebilirlik

Politikamiz

GuUrsel Turizm olarak, strdUrulebi-
lirlik politikamiz, cevresel, sosyal
ve kurumsal ydnetim temelinde;

- Calisanlara, uygun bir ¢calisma or-
tami yaratmak ve esit firsatlar sun-
mak,

- Calisanlari aktif katilimi ile glclu
ve aclk iletisim ortami yaratmak,

- Tabii kaynak kullaniminin destek-
lemek, enerjiyi verimli kullanmak,
cevresel dengeyi ve dogal kaynak-
lari korumalk,

« Calisanlarimizin beslenme ve
temiz-saglhkh su kullanimini g6z
onlnde bulundurarak saglikli ve
guvenilir mekanlar olusturmalk,

« Hizmetlerimizde ve tlketimde
ekolojik ayak izinin en aza indir-
gendigi ve sera gazinin kontrol
altinda tutuldugu yaklasimlari be-
nimsemek

. lleri-geri dénUsim déngisindn
kurularak yeniden kullanim olanak-
larinin ele alindigi bir sistem kurgu-

su gelistirilmesini benimsemek,

- Paydaslarin (muUsteri ve tedarik-
ciler) iklim degisikligi konusunda
farkindaligini ve toplumsal bilincini
artirmak,

. ilgili cevre mevzuati ve standart-
lari ile bu alandaki en iyi teknolo-
jileri temel alan sUrdUrulebilir bir
cevre yonetimi politikasi izlemek,
- Bilgi glvenligi ve is surekliligi fa-
aliyetlerinde devamlilik saglamak,
« TUm ulusal ve uluslararasi yasa ve
mevzuat gerekliliklerine uymak,

« MUsteri ve tedarikci iliskilerini sef-
faf bir bicimde ve ortak akil ile y6-
netmek, muisteri ve tedarik¢ci mem-
nuniyetinde surekliligi saglamak,

- Tedarikcileri strdtrulebilirlik uy-
gulamalarina yoénelik olarak gelis-
tirmek,

« SUrdUrulebilir cevre politikasi uy-
gulamalarini, seffaf bir sekilde ka-
muoyuyla paylasmak,

« Biyolojik cesitliligin korunmasini
saglamak icin sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmek,
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« Kurumsal Sosyal sorumluluk faa-
liyetlerini, sirket stratejileri, hedef-
leri ve Oncelikleri dogrultusunda
muUsterilere sunmak,

- Basta etik degerler, hesap verile-
bilirlik, risvet ve yolsuzlukla mu-
cadele olmak Uzere, sirketin be-
nimsedigi temel kurumsal yonetim
ilkelerinin kurum kultarG olarak be-
nimsemek prensiplerini kapsamak-
tadir.

- Etki ve Riskleri etkin bir bicimde
yoneterek, tUm sUrecleri sUrekli
ivilestirmek,

. Is sagligi ve glvenligi ydnetme-
ligine, yasa ve mevzuatlara bagli
kalinarak, sifir is kazasi ilkesiyle ca-
lismak,

- Sirket performansini, hizmetin
verimliligini ve karlhhgi artirmalk,

www.gurseltur.com.tr
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Onceliklendirme

Analizi

GuUrsel Turizm olarak sUrdUrulebi-
lirlik yolculugumuzu taclandirarak
raporlama yaptigimiz bu ilk yilda
dogru surdurudlebilirlik konularina
odaklanmak ve bu odak konulara
yonelik strateji ve politikalar gelis-
tirmek kurumsal sudrdardlebilirlik
yolculugumuzun en dnemli gbster-
gelerinden birisidir.

Stratejik degere sahip ve dncelikle
toplum ve cevre dahil olmak Uze-
re butln deger zincirimiz genelin-
de etki yaratan konulari belirleme
hedefiyle yola ¢iktik. Konu belirle-
mede cesitli kaynaklardan da ya-
rarlanarak uzun bir konu listesi be-
lirlemeye calistik. Bu noktada bize
Istk tutan basta GRI standardi ol-
mak UGzere, Birlesmis Milletler Kal-
kinma Amaclari ve DUnya Ekono-
mik Formu Kiresel Riskler Raporu
oldu.

Surdurllebilirlik  Calisma Grubu
ile gerceklestirdigimiz egitim ve

toplantilarin ardindan cesitli konu
basliklari belirlenmis, bu konu bas-
liklari SGrdUrGlebilirlik Komitesi’ne
sunulmustur. Konu basliklari komi-
tede yeniden tartisilip degerlendi-
rilmis, komitenin de talebiyle ekle-
nen yeni basliklar ile birlikte temel
baslikta 21 adetlik liste haline geti-
rilmistir.

Bu liste &nceliklendirilmek ama-
clyla ic ve dis paydaslarimizla onli-
ne-anket yoluyla paylasiimistir.

Onemlilik anketine; 220 calisan,
521 genel arac¢ tedarikgisi, 130
okul arag¢ tedarikcisi, 102 Avrupa
Yakasi strlclsu, 51 adet Anado-

lu Yakasi strtclsu ve 29 muste-
ri olmak Uzere toplam 1053 Kkisi
yanit vermistir.
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Temel Basliklar
Operasyonel Konular

Hizmet Odakli Konular

Yonetimsel Konular

Insan ve Toplumsal Konular

Paydas analizi ve masalstl calis-
malari yoluyla toplanan tim gir-
dileri, glncellenen GRI 2021 stan-
dartlarina uygun olarak kullandik
ve Onceliklendirme matrisimizi
olusturduk. Toplamda, 21 konudan
6’s1 “yuksek éncelikli”

www.gurseltur.com.tr

Konu Basliklari

Atik Yonetimi

Yakit TUketimi

Rota Optimizasyonu

Su Kullanimi

Yesil ve Verimli Tasimacilik

MuUsteri Memnuniyeti

Musteri Saglhigi ve Guvenligi

Calisan ve Tedarikci Egitimleri

Surtcl Arag Ekipman Yonetimi

Arac Tedarigi

Kurum ici iletisim

Bolgesel Fiyatlama - MUsteri Yonetimi
Veri Analizi

Dijitallesme

Veri Guvenligi ve Gizliligi

Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum
Yerel Ekonomiye Katki ve istihdama Katki
Calisan Sagligi ve Guvenligi

Afet ve Salginla Mlcadele

Yolsuzlukla Mucadele

Kadin Calisan Sayisinin Arttirilmasi

etkili &ncelikli konu kategorisine
girerken 13’0 “orta” ve geri kalani
“farkli &ncelikli konular” &ncelik
kategorisine girdi.
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Paydas Onceligi

I
]
Farkls Oncelikler |
)
I
1
1

Kadin Calisan Sayisinin Arttirimas: 1

/

” :
/

-
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ll-_!usten Memnuniyeti
T
1
] ! msan Saghgr ve Guvenhgi
.,
I
I
L
|
\
\

Yiiksek Oncelikl
Ortak Payda Ven Gavenliligi ve Giziiligi

-

-

Farkli Oncelikler

1 Rota Optimizasyonu

Girsel Turizm Onceligi

Oncelikli Konu

Misteri Memnuniyeti

Calisan Saghgi ve
Glvenligi

Arac¢ Tedarigi - Tedarikgi
Arayisi

Veri Gavenligi ve Gizliligi
Calisan ve Tedarikgi

Egitimleri

Yolsuzlukla Miicadele

ilgili SKA

INSANAYAKISRIS
'VEEKONOMIK BOYONE |

o

3 SAGLIKVE INSANAYAKISIRIS
KALITELIYASAM VEEKONOMKBYONE
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i | CO
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Paydas
lliskileri

Faaliyetlerimizden etkilenen ve
faaliyetlerimizi etkileyen, hizmeti
gerceklestirmede, hedeflere ulas-
mamizda her tarld olumlu olumsuz
etkisi olan kisi, kurulus ve topluluk-
lari paydaslarimiz olarak tanimliyo-
ruz.

Surdurulebilirlik calismalarimiza
baslarken, bu calismalarin temelin-
de glcll ve etkili paydas iliskileri-
nin yer aldiginin bilincinde olarak
sirket 6zelinde Kilit paydaslarimizi
tespit ederek calismalara basladik.
Olusturdugumuz paydas haritala-
ri yardimiyla her bir paydasimizin
ihtiyac ve beklentilerini daha sag-

ikl degerlendirme imkani bulduk.
Paydaslarimizin beklentilerini an-
lamamiza ve bu beklentilerini kar-
silamamiza yardimci olan yUksek
iletisim oranlarina ulasabilmek icin
calismalarimizi sirdirmeye devam
ediyoruz.

Kilit paydaslarimiza yonelik iletisim
seklimiz Paydas iletisim Platform-
larimiz tablosunda yer almaktadir.
Ayrica strdurulebilirlik konularinda
paydaslarla iletisimimiz kurumsal
internet sayfamiz ve strdUrulebi-
lirlik raporlamamiz yoluyla saglan-
maktadir.

Paydas
Grubu

Calisanlar

Tedarikciler

Mdusteriler

Toplum

Yasa

Koyucular

Yatirimcilar

Paydaslar

Arac tedarikgileri
Sofor tedarikeileri
Malzeme ve ekipman
tedarikgileri

Okul
Universite
Fabrika
Plaza

STK
Basin
Muhtarliklar

Hukimet
Bakanliklar

il Mudarlukleri
Yerel Yénetimler

vy

iletisim
Platformu

Egitimler

Calisan toplantilari
Calisan memnuniyet
anketleri

Sirket etkinlikleri

Egitimler

Tedarikgiler ve isbirlikleri
Toplantilari

Web Sitesi

Web Sitesi

Mobil Uygulamalar
Misteri memnuniyet
anketleri

Sosyal Medya
Uygulamalari

Web Sitesi

Sosyal Medya
Uygulamalari
Kurumsal Etkinlikler
Toplantilar

Web Sitesi
Kurumsal Etkinlikler
Toplantilar

Web Sitesi
Sosyal Medya
Uygulamalari
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iletisim
Metodu

Egitim
Mail
Toplanti
Talimat
Prosedur

Egitim
Mail
Toplanti
Ziyaret

Mail
Telefon
Toplanti
Ziyaret
Anket

Mail
Ziyaret
Toplanti

Mail
Telefon
Toplanti
Ziyaret

Faaliyet Raporlari
Surdarulebilirlik
Raporlari

www.gurseltur.com.tr

iletisim
Sikhgi

Sarekli

Sarekli

Sarekli

ihtiyac dahilinde

ihtiyac dahilinde

ihtiyac dahilinde
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Cevre

Sektérde 29 vyilini geride birakan
Gursel Turizm kuruldugu glnden
buglne merkezine koydugu insan
ve cevre odakli yaklasimi ile glcU-
ne glc¢ katmaya devam etmekte-
dir.

CEVRE VE SAGLIK POLITIKAMIZ

« Mevzuattan ve idari dlizenleme-
lerden kaynaklanan sart ve yukim-
[GlUklere uyarak, cevre kirliligi ile
ilgili yasal mevzuata, idari dlzenle-
melere uymak.

« Faaliyetlerimizde kullandigimiz
tasit ve aksesuarlarinin cevreye
verdigi zararlari tespit etmek,yasa-
nabilir ve strdurUlebilir bir cevreye
katki yapabilmek adina emisyon
yukimuzu ve kirliligi katlanilabilir
seviyeye indirmek veya yok etmek,
« Enerji ve su kaynaklarimizi tasar-
ruflu kullanarak “karbon ayak izi-
mizi” kUcUltmeye yonelik hedefler
belirlemek,

- Faaliyetlerimizden kaynaklanan,
havaya, suya, topragda verilen ¢cevre
Uzerindeki etkileri, servis araclarini
kullanan mdusterilerimizin, tedarik-
cilerimizin, calisanlarimizin ve ziya-
retcilerimizin sagligina yénelik olu-
sabilecek etki ve tehlikeleri kontrol
altina alarak, atiklarin kaynagdinda
ve cevre mevzuatlarina uygun top-
lanmasini ve ileri-geri dénlsimle-
rini saglamak,

- Ozmal arac filomuzu strekli ye-
nileyerek dogaya saygili, karbon
emisyonu dusuk, yakit kullanimi
acisindan cevre duyarl araclarla
hizmet vermek,

« Dogal kaynak tuketim bilincini
tim egitim programlarimiza dahil
ederek, Tedarikcilerimize,strlcule-
rimize ve calisanlarimiza her yil pe-
riyodik olarak Ekonomik ve Cevre-
ci SUrus Teknikleri, Atik Ydénetimi,
Acil durum (cevresel kazalar vb.),
Kuresel Isinma ve iklim Degisikligi,
Hijyen ve Saglik “konularinda egi-
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timler vermek,

« Sivil toplum kuruluslari ve der-
neklerle isbirligi icinde olmak.

« Cevre YOnetim Sistemi kosullarina
uyarak, musterilerimiz ve calisan-
larimizdan aldigimiz geribildirimle
Cevre Boyutu Etki ve Degerlendir-
me Planimiz ile yénetim sistemleri-
mizi sUrekli iyilestirmek.

« SUrdurdlebilirlik Kalkinma Amac-
lari dogrultusunda ve Oncelik-
lendirdigimiz konularda Cevresel
konularda her yil surdurulebilirlik
raporu hazirlamak ve kamuoyu ile
paylasmak.

www.gurseltur.com.tr

33



Giirsel Turizm GiRiS | KURUMSAL PROFIL | STRATEJi VE YONETIM | CEVRESEL PERFORMANSIMIZ | SOSYAL PERFORMANSIMIZ www.gurseltur.com.tr
Surdrilebilirlik
Raporu

Cevre ve Surdurulebilirlik
Egitim Toplam Calisan Saat

2020 2021 2022
B Toplam calisan saat 34
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Enerji
Kullanimi

Gursel Turizm olarak gerek ofis-
lerimizde gerekse 6zmal ve tase-
re araclarimizda enerjinin verimli
kullaniimasi birincil énceliklerimiz-
dendir.

Ofis calisanlarimiza farkindaligi
arttirmak adina yilda bir kez du-
zenli olarak enerji tasarrufu ile ilgili
egitimler duzenliyoruz. Enerji yo-
gunlugumuzun buyUk bir kismini
tasimacilik hizmeti kaynakli yakit
tiketimlerimiz olusturmaktadir.
Yakit tUketimini azaltmanin basta
sera gazl miktarimizi énemli él¢l-
de dUsUrecegdinin bilincinde olarak
yine periyodik olarak soférlerimize

“Yakit Tasarruflu Siiriis

Teknikleri” egitimleri
verilmektedir.

Elektrik tUketimini azaltmak icin;

- Aydinlatmalarda led isiklandirma-
yI tercih ediyoruz,

- Ortak alan ve koridorlarda hare-

ket sensdrll aydinlatma cihazlari
kullaniyoruz,

- Kullanilmayan cihazlari kapatiyor,
fislerini cekiyoruz

« Servis araclarimizda yakit tUketi-
mini azaltmak igin;

. Sofbrlerimize “Yakit Tasarruflu
SUrUs Teknikleri” egitimleri aldiri-
yoruz,

+ Rota optimizasyonu yardimiyla
guzergahlarimizi belirliyoruz,

Giirsel Turizm

Elektrik tUketimi (Binalar)
Dogalgaz Tuketimi (Binalar)
Motorin TUketimi

Benzin Tuketimi

GiRiS | KURUMSAL PROFIL | STRATEJi VE YONETIM | CEVRESEL PERFORMANSIMIZ | SOSYAL PERFORMANSIMIZ

www.gurseltur.com.tr

Enerji kullanimimizi detayli takip edebilmek ve eneriji kulla-
nim miktarimizi distirmek icin hedeflerimiz;

« |ISO 50001:2018 Enerji Verimliligi Yoénetim Sisteminin ku-

rulmasi ve sertifikalandirilmasi,

« Elektrik tUketimimizin bir kismini yenilenebilir enerji kay-

naklarindan temin etmek

- Binalarda eneriji verimliligi projelerinin genisletilmesi
« Genel merkez ofisimizden baslayarak ofislerimize yesil ofis

sertifikasi alinmasi

12 SORUMLU URETIM
VETUKETIM

O

13 Bt

4

Birim
GJ -
GJ -
GJ -
GJ -

2021
897,183
240,000
153,72*10"6
0,74*10"6

2022

4.522,359
320,000
3.219,23*10"6
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Kurumsal Karbon Ayak
Izi Takibi ve Yénetimi

iklim Degisikligi en buyuk kiresel
sorunlarimizdan biridir.

TUm dUnyada iklim krizinin yikici
etkileri yasanmakta ve ekonomik,
cevresel ve sosyal faaliyetleri de
dogrudan etkilemektedir. IPCC 6.
llerleme Raporu’na gére; eger énii-
muzdeki on yil icerisinde sera gazi
emisyonlarinda gUlcli ve sUrekli
azalmalar hemen yaplilirsa klresel
Isinma 1,5 °C ile sinirlandirilabilir.
OnUumuizdeki on yil gezegenimiz
icin “yap ya da bitir” dénemidir.

iklim degisikligi ile micadele tim
insanligin ortak amaci haline gel-
mistir. GUrsel Turizm olarak biz de
bu mulcadelede yerimizi almakta-
yizZ.

Kurumsal Karbon Ayak izimizi 2021
yvilindan beri hesapliyor, raporluyo-
ruz. 2021 yilinda sadece Kapsam 1:
Dogrudan Emisyonlarimiz ve Kap-
sam 2: Elektrik Kullanimi Kaynakli

Emisyonlarimizi dahil ederek en-
vanter olusturmustuk.

Taseronlarimizdan gelen emisyon-
larin da envanterimizde ne kadar
onemli oldugunun bilincinde ola-
rak 2022 vyilinda envanterimize
Kapsam 3: Dolayli Emisyonlarimizi
da dahil ettigimizi duyurmaktan
mutluluk duyariz.

“Yakit Tasarruflu Siiriis Teknik-
leri egitimleri sayesinde yakit
tiikketimini azaltarak karbon
emisyonlarimizi diisiiriiyoruz.
Soférlerimizi bu acidan tesvik

etmek icin ayni mesafede yakit
tuketimleri karsilastirilarak ilgili
arac sofdrline ceyrek altin 6di-
U verilmektedir.
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Hedeflerimiz;

- Kurumsal Karbon Ayak izi hesabimizin dogrulanmasi ve

sertifikalandiriimasi,

- Karbon ayak izinin azaltimi amaciyla elektrik tUketiminin
azaltilmasi (enerji tasarruf ydntemleri ile), tiketilen elektri-

gin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi

1 SORUMLUORETIN

VETUKETIM

13 B

4

221,062,37

544.06 89,729.32

KAPSAM 1 KAPSAM 2
Il Toplam (ton CO2e) M %

KAPSAM 3

GURSEL
TURIzZM

Kapsam 1:
Dogrudan Sera Gazi
Emisyonlari

Kapsam 2:
Enerji Dolayl Sera Gazi
Emisyonlari

Kapsam 3:
Dolayh Sera Gazi
Emisyonlari

TOPLAM

Birim

tCO2-esd

tCO2-esd

tCO2-esd -

tCO2-esd

2021 2022

11.703,56 221.062,37
103,50

544,06

89.729,32

311.336
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Atik YOnetimi ve
Donglusel Ekonomi

Artan yasam standartlarina sahip
ve hizla bUyUyen nufusa; strdri-
lebilir bir hizmetin saglanabilmesi
icin kullandigimiz kaynaklari dog-
ru optimize etmek ve bunlari uzun
sUre kullanim dénglsUnun i¢erisin-
de tutmak yeni ekonomik model
olan D&énglsel Ekonomi Modeli’nin
onemli bir ayadidir. Bu ekonomik
model icerisinde atik ydonetimi en
onemli basliklardan biri olarak yer
alir.

Gursel Turizm olarak mevsim &zel-
liklerine gbére tim periyodik ba-
kimlar zamaninda yapilmaktadir.
Bakim esnasinda aciga c¢ikan atik-
lar yonetmeliklere uygun sekilde
geri dénUsim/bertaraf ‘a gdonderi-
lerek ekonomiye katki saglanir.

Operasyonlarimizdan c¢ikan atik
miktarimizi azaltmak, kullanim bo-
yunca ¢cevremizi daha az kirleterek
karbon emisyonlarimizi azaltmak

icin filomuzdaki araclarimizi Euro-
6 standartlarina sahip araclarla
degistiriyoruz. Filomuzda yer alan
toplam 716 aracin 696 tanesini
Euro 6 araclarla dedistirmis du-
rumdayiz. Hedefimiz tium arac filo-
sunun degdistirmektir.

Euro 6 standardina uygun arac
kullanimi sayesinde araclarimizin
bakim araliklarini da uzatmis olu-
yoruz. Bu sayede daha az yagd kul-
lanimi, daha az filtre kullanimi s&z
konusu oldugundan doénguUsellige
katkida bulunarak atik minimizas-
yonu sagliyoruz.

Arac bakimlarimizin bUyuk cogun-
lugu anlasmali yetkili servislerde
vapilmaktadir. Yetkili servislerde
yvapilan bakimlarda atik yaglarimiz,
filtreler, balatalar vb. her turll ati-
gimiz lisansli bertaraf tesislerine
gdbnderilmekte raporlari da tarafi-
mizla paylasiimaktadir.
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Rutin Bakimlarimizi Aksatmiyor
Yola Giivenle Cikiyoruz.

Araclarimizin ~ bltdintne  belir-
li km’de bir Adblue ilavesi yapil-
maktadir. Adblue ilavesi sirasinda
dékUlmelerin siklikla yasandigr ve
cevreye vyayllarak kontaminasyon
riskinin mevcut oldugunu gézlem-
ledik. Gbzlemlerimize dayanarak,
Adblue ilavesi icin Jetblue firmasi

Hedeflerimiz;

. Ofis binalarimiz icin en
etkin sekilde atik ydnetim
uygulamalarina gecerek
“Sifir Atik Belgesi” almak.

1 ‘SORUMLU ORETIM 15 KARASAL

VETOKETIM YASAM

ile anlasma yapilarak tim soférle-
rimize dagitilan anahtarliklar yar-
dimiyla dolumlarin akaryakit is-
tasyonlarinda pompa ile yapilmasi
saglanmistir. Bu sayede dokilme,
kontaminasyon riski énlenmistir.

2022
9554 kg

Motor yagi geri
dénlsime gdnderilerek
ekonomiye katki saglandi.
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Su
Yonetimi

Su; insan kadar insan yasamini
var eden diger canlilarin yasami-
nin vazgecilmez gereksinimlerinin
basinda gelmektedir. Dolayisiy-
la talebi suUreklidir ve cesitlenerek
artmaktadir. Bu nedenle kullanim
degeri cok yUksektir. Yasamin vaz-
gecilmez bir gereksinimi olan su;
tarim ve hayvancilikta zorunlu ta-
mamlayici olmakla beraber; imalat
sanayiinden insaata, madencilikten
sagliga, tasimadan enerji Uretimine
kadar Uretimin cesitli safhalarinda
girdi olarak kullaniimaktadir.

Gerek DUnya’da gerek ise Ulkemiz-
de su kaynaklari incelendiginde; su
kithgr problemleri ile karsi karsiya
kalinmasi beklenen bir son olarak
onlimuizde durmaktadir. Birlesmis
Milletler Uluslararasi Gida OrgUtu-
ne (FAO) gdre 2025 yilinda 1,8 mil-
yar insanin mutlak su kithgr ¢ceken

Ulke ve bdlgelerde yasiyor olacak.
Ulkemizdeki kisi basina disen yil-
ik kullanilabilir su miktari ise 1.350
metreklp civarindadir. 2030 yilin-
da nifusun 100 milyona ulasma-
sI tahminine goére, Tlrkiye'de Kkisi
basina disen su miktarinin 1.000
metreklp civarinda olacagr éngo6-
rlmektedir. Bu da Turkiye’nin su
kithgir ceken bir Ulke seviyesine ge-
lecedi anlamina gelmektedir.

GUrsel Turizm olarak; basta aracg
yikama faaliyetlerimiz olmak Uze-
re evsel tiketim ve bahce sulama
amaciyla su kullanimimiz mevcut-
tur. Kullanilan suyun tamami sebe-
keden karsilanmakta olup yUzeysel
su kullanilmaktadir. Kuyu suyu vb.
yer alti suyu kullanimimiz bulun-
mamaktadir.

Kullanilan suyun buUyUk bir kismi
ara¢c ylkama faaliyetlerinden kay-
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naklanmaktadir. Ozellikle arac yi-
kama istasyonuna gitmeden sofor-
ler tarafindan yapilan ara¢ yikama
isleminde ciddi oranda su harcan-
digr gérulmustir. Bunun &nlne

www.gurseltur.com.tr

gecmek icin faaliyet yUrattigimuz
noktalarda ara¢ ylkama istasyon-
lari ile anlasma yapilarak, 6zellikle
taseron sofdrlerin bu istasyonlari
kullanmalari saglanacaktir.

Hedeflerimiz;

gerceklestirilecektir.

egitimler verilecektir.

TEMIZSUVE

- Arac yikama istasyonlari ile anlasmalar saglanarak hizmet
noktalarindaki araclarin yikama calismalari bu istasyonlarda

« |ISO 14046:2014 Standardi kapsaminda su ayak izi envan-
terimiz hazirlanarak, belgelendirilecektir.

- Calisanlarimizin yani sira basta soforler olmak Uzere teda-
rikcilerimize de suyun verimli kullanimi, su tasarrufu ile ilgili

12 e
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Insan
Kaynaklar

Hizmet sektdérlinde sUrdUrllebilir “Calisanlarimizla gelisiyoruz” an- 2020 ' 2021 ' 2022
basari nitelikli ve mu_tlu insan kay- layisiyla her gecen yil genislettigi- | . |
nadi ile mamkandur. Insan odakliis  miz ¢alisan kadromuzla Yilicinde yeni ise alinan 295 808 833
anlayisimiz ile faaliyet gosterdigi- calisan sayisl, Kisi
miz tum alanlarda calisan ve insan . "
haklarini gézetiyoruz. Adil, yenilik- [[RESZCRVIITEINIVIRVE EWEITET! yas alti 68 195 166
¢i, seffaf ve etkin insan Kaynaklari [EECCNIMIEIRRCEIVEEIGICICILEAOrY 2] - o0 . (30 ve 50
stre¢c ve uygulamalarini gelistir- yili itibariyle 833 yeni.callsma yas dahil olmak Gzere) 162 422 429
mek, yayginlastirmak ve icselles- [RELLEEENTIIFIRNCVI\lnlF N Cle -
tirmek icin calisiyoruz. mis durumdayiz. 50 yas st 95 251 238
900 Calisan dagilimlari, kisi
800 803
700 678
600
500
428
400
300
200
100
0

2020 2021 2022 B Beyaz Yaka HHEHEMavi Yaka
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Insan
Kaynaklari
Politikamiz

GuUrsel Turizm olarak sektdrdeki
oncl konumumuzu korumak, ye-
relden ulusala ve ulusaldan globale
dénlUsen bir marka olma yolculu-
gumuzda calisanlarimizin, musteri-
lerimizin, tedarikcilerimizin ve tUm
paydaslarimizla birlikte toplum ve
cevre icin deger yaratmamiz ge-
rektigine inanityoruz. Bu kapsamda
insan haklarini etik kurallarimizin
bir parcasi olarak kabul ediyor ve

e Calisanlarimiz arasinda irk, et-
nik kdken, milliyet, din, cinsiyet,
dil, renk, yas, ailevi durum, sag-
ik durumu, fiziksel engel, cin-
sel tercih, mimkiln ya da olasi
hamilelik durumu, sendikal ak-
tiviteler, siyasi gorus, engellilik,
sosyal ve kulttrel farkhliklar ya
da yasalarca belirlenen diger
faktérler dahilinde ayrimcilik
yapilmasina hicbir kosulda mu-

samaha géstermemeyi,

e TUm calisanlarimiza UGcretlen-
dirme ve terfide performans
degerlendirmesi esas alinarak
kariyer firsatlarindan esit du-
zeyde faydalanma, istihdam ve
benzeri konularda esit haklar
saglamayi ve firsat esitligi plan-
larimiz ile ilgili tim gelismeleri
ic ve dis iletisim kanallari Gze-
rinden duyurmayi,

» Kadinlarin is glcltne katilimini
destekleyerek kadin-erkek firsat
esitligini glvence altina almayi
ve kadin istihdamini arttirmayi,
e GUrsel Turizm ve tim istirak
sirketlerinde bulunan calisan-
larimizin ve is ortaklarimizin
Gursel Turizm insan Haklari Po-
litikasina uygun davranmasini
saglamayi, ulusal ve uluslararasi
yasa ve yonetmeliklere uymayi,
» Faaliyette bulundugumuz bol-
gelerde yasayan halkin haklari-
ni gbzetmeyi ve hak ihlallerine
karsi dnlem almayi,

* insan Haklari ile ilgili taahhtt-
lerimizi, Turkiye’nin imzacisi
oldugu Birlesmis Milletler Ev-
rensel insan Haklari Beyanna-
mesi’ne dayandirmayi,

e TUm vyatirim faaliyetlerimiz-

GiRiS | KURUMSAL PROFIL | STRATEJi VE YONETIM | CEVRESEL PERFORMANSIMIZ | SOSYAL PERFORMANSIMIZ

de ve bu faaliyetleri kapsayan
operasyonlarimizda  Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi dogrultusunda
karar almayi ve faaliyetlerimizi
bu dogrultuda diizenlemeyi,

e Calisanlarimizin farkhliklarina
deger vermeyi, cesitliligi hedef-
lerimize ulasmak icin benimse-
meyi,

e Sirketlerimizin karar mekaniz-
malarinda toplumsal cinsiyet
dengesini iyilestirmeyi ve sir-
ketimizin yonetim kurulu ve st
yoOnetimlerinde kadin oranini
arttirmayi,

» Faaliyetlerimizin herhangi bir
asamasinda c¢cocuk is¢i siniflan-
dirmasina giren personel calis-
tirllmasina kesinlikle izin verme-
meyi, tedarikcilerimizle yapilan
hizmet sézlesmelerde cocuk
isci calistirlmamasi konusunu
guvence altina almay! ve dene-
timlerde bu konuyu g6z énliinde
bulundurmayi,

 Genc isci veya stajyer calis-
masi durumunda kanun ve yo-
netmeliklerde belirtilen calisma
saatlerine uymayl, calisanlara
emeklerinin karsiligi ve is akdin-
de taninan haklari zamaninda,

www.gurseltur.com.tr

eksiksiz olarak personel yénet-
meliginde belirlenmis esaslara
gobre glininde 6demeyi,

e Calisanlarin bireysel ve mesle-
ki konularda egitilmesinin yani
sira kisisel yeteneklerinin gelis-
tirilmesi, adil ve esit egitim ve
destek slrecleri olusturmayi ve
calisanlarimizin bu egitimlere
katilimlarini 6zel olarak tesvik
etmeyi,

* Faaliyetlerimizin hicbir asa-
masinda zorla ve cebren calis-
tirmaya izin vermemeyi ayrica
zorla ve cebren calistirma uy-
gulayan sirketlerden malzeme
veya hizmet satin almamayi,

e TUm paydaslarimizin yas,
din, dil, cinsiyet, irk, kaltar
farkhliklarini  kabul ederek
deger vermeyi ve esitlikei
yaklasimimizin tim is ortak-
larimiz ve tedarikcilerimize
yayllmasini saglamayi,

» Sirkette kari ve koca, usul
ve furug ile G¢clncl dereceye
kadar (bu derece dahil) hisim
olanlar birbirleriyle iliskili de-
partmanlarda
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calistirmamayi,

e Calisanlarimizin kendisinin ya
da bir baskasinin adina tedarik-
ci olarak arac calistirmamayi,

e Calisanlarimizin is ortaminda
ifade 6zgUrligu hakkini kullan-
malarini sekteye ugratacak her
tarld durumun 6nlne gecmeyi
ve sivil toplum kuruluslariyla is-
birligine olanak tanimayi,

e Calisanlarimizin toplu s6zles-
me hakki ve érgltlenme 6zgulr-
[0gUne saygl gbstermeyi,

e Calisanlarimiza saglkl, er-
gonomik, hijyenik, glvenli ve
memnuniyetle calisacaklari ca-
lisma kosullari saglamayi ve si-
rekli iyilestirmeyi,

 is saghg ve glUvenligi ilkeleri-
nin ¢alisanlarin saghgini, given-
ligini ve/veya hayatini tehlikeye
atacak derecede ihlaline izin
vermemeyi ve gerekli énlemleri
almayi,

e Sirket itibarimizla Calisanlari-
miza sosyal olarak gUvenilir bir
isveren olmayi,

e Organizasyon yapisi icinde,
calisanlarin karar alma sUrecine
katilimini saglamayi,

« Organizasyonel iletisim sUre-
cinde calisanlarin problemlerini
oncelikle ilk amirlerine iletmeyi,
c6zUme ulasilmadigini disin-

diuglnde insan kaynaklari tara-
findan acik kapi politikasi izle-
meyi,

e Calisma ortami ve sartlarini
olustururken, is-aile yasam den-
gesini dikkate almayi ve calisan
ebeveynlerin ihtiyaclarini g6z
onldnde bulundurmayi,

+ is ortaminda k&éti muamele,
yildirma, insanlik disi veya asa-
gilayici muamele, psikolojik sid-
det, s6zIU ya da yazili herhangi
bir iletisim yoluyla taciz ve istis-
mar gibi olaylara kesinlikle mu-
samaha gdstermemeyi,

« |s yerlerinde ya da calisanlari-
mizin 6zel hayatinda aile ici sid-
det, dogaya ve hayvanlara karsi
gosterilen siddet de dahil olmak
Uzere siddete meyilli davranis-
larin timine karsi durmayi,

* Yasanilabilir ve yesil bir diinya
icin cevreye duyarl olmay! ve
tum faaliyetlerinde doganin ko-
runmasi ilkesini 6ncelikli olarak
g6z 6nlinde tutmayi

* Bildirgede yer alan hususlarin
takibinin kurumumuz icerisinde
en Ust dizeyde temsilini sagla-
mayl, taahhit edilen ve uygula-
nan bu politikay! tim calisanla-
rimiza duyurmayi,

» Politikamiz hakkinda calisan-
larin paylasimlarina énem ver-

meyi, etik@gurseltur.com.tr adresine iletilen olasi politika ih-
lallerini degerlendirmeyi, kamu ve Uclncl sahislarin erisimine
acik hale getirmeyi,

PoIitikaml_zm paydaslarimizla etkili iletisimini saglayarak takibini
yapmayl, Insan Haklari ve calisan haklari politikasi olarak kabul
ediyoruz.
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Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Cesitlilik

100 Yonetici Unvanhi Calisan Sayisi
Kadin calisanlarin is yasamina aktif yoruz. 2022 yili itibariyle 2021 yilina kiyasla engelli
katihmi toplumsal cinsiyet esitligi- c¢alisan sayimizi %50 arttirmis oldugumuzu siz pay- g
nin saglanmasi konusunda dénem- daslarimizla paylasmak isteriz.
li bir yere sahiptir. Kadinlarin her 60
seviyede is hayatinin icinde vyer
alabilmesi olduk¢ca &nemli olup

- . o 40
GuUrsel Turizm olarak 2022 vyili iti- 2020 2021 2022
bariyle %6 ola_n kadin ca.llsan Or@- | Kadin Calisan Sayisi, Kisi 67 78 75 20
nimizi her seviye ve pozisyon igin
arttirmak hedeflerimiz arasindadir. e I Gl Gt O 10,3 8,2 6.9 o
Yoénetim kurulunda kadin Gye bu-  Bevaz Yakal Kadin 28,6 26,0 235 W Kadin  EEEErkek

. . Calisan Orani, %
lunmamaktadir. Diger yandan yo-

netici sifatinda yer alan kadin sa-
yimiz

Mavi Yakali Kadin

Calisan Orani, % 0,7 1,0 1,0

2022 yili itibariyle 9 kisi olup,

toplam yénetici icerisinde 2020 2021 2022
% 36°Lk bir paya sahiptir.

g:;lsr:, i?s?elll Calisan 1 3 3
Gursel Turizm olarak ilgili tim yasa .
ve ybnetmelik hikamlerine bagh sy kisi 5 4 m
kalmak sartiyla engelli istihdami-
ni destekleyerek tim calisanlara = TOPLAM 6 7 14

firsat esitligi sunmaya devam edi-
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Calisan
Baglihgi

Calisan baglhligi; calisanlarin isle-
rine gosterdikleri tutku ve islerini
iyi yapmak icin hissettikleri moti-
vasyon acisindan islerine yaptiklari
duygusal yatirimdir. Calisanlarimi-
zin baghlikla Gursel Turizmm’de yer
aliyor olmasi musteri memnuniyeti
basta olmak Uzere &nemli olan pek
cok konuda etkileyici bir role sa-
hiptir.

Calisan devir oranlarimizin her yil
arttigr gdérulmektedir. Diger yan-
dan bu durum analiz edildiginde
beyaz yaka calisanlarimiz icerisin-
de isten ayrilmalarin olduk¢ca du-
sik oldugu gorulmustir. Hizmet
verdigimiz sektédr disunildugin-
de proje bazli olarak soférlerimizin
proje baslangicinda SGK girisle-
rinin yapildigr proje bittiginde ise
cikislarinin yapildigi gérmekteyiz.
Bu nedenle isten ayrilan calisan sa-
yimiz oldukca ylksek gdrinmek-
tedir. Diger yandan yeni bir proje

basladiginda ayni sofdrler yeniden
ise alinmaktadir.

ilave olarak calisan devir oranimizi
azaltmak icin;

- Pozitif calisma kultUrG yaratilarak
calisanlar; sirketin hedefleri, de-
Jerleri, sirketin ilerleyisi hakkinda
duzenli olarak bilgilendirilecektir.
Bu bilgilendirmelerde calisanlarin
destedi konusu vurgulanacak.

« Calisanlarin 6grenme ve gelisim-
lerine firsatlar sunularak yetenek-
lerine uygun egitimler almalari
saglanacak, egitimler cesitlendiri-
lecek.

- Odul uygulamalari, prim sistemi,
bunun tanimlanmasi net hedefler
konularak izlenip belirlenmesi

» Periyodik olarak calisan baghhgi
anketleri yapilmasi ve aylik ya da
3 aylik calisanlarla yapilan birebir
goérismeler.

GURSEL TURIZM

Calisan Devir Orani, %

Yillara Gore Callsan Dagilimi %
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2020

%16

2021

%31
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2022

%32

|11

H O-5 vl

M 5-10 yil

HEN 10 ve Uzeri yil
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Egitimler

Egitim seviyesi arttik¢ca toplum-
da yeniliklerin ve teknolojinin be-
nimsenme hizi da paralel olarak
artmaktadir. Girsel Turizm ola-
rak bunun farkindayiz ve kurmus
oldugumuz Giirsel Akademi ile
egitimde kalitenin ¢itasini siirekli
arttirmaktayiz.

Gursel Turizm olarak personel ve
o6grenci tasimaciiginda mdusteri
odakli calismak, musterinin istek
ve beklentilerini dnceden fark ede-
bilmek, gelen talepleri zamaninda
karsilamak temel felsefemizdir.

Servis Tasimaciliginda mdusteri
memnuniyet unsurlarina baktigi-
mizda; sUrlcUnlUn gulvenli sGris
kurallarina riayet etmesi, trafik ku-
rallarina ve guzergahlara uygun
hareket etmesi, arac ic ve dis te-
mizliklerinin gunluk olarak yapil-
masi, musteri ile dlzgln iletisim
kurmasi servis hizmetinde kalite-
nin temelini olusturmaktadir.

Gursel Akademi 2005 yilinda ku-

rulmus olup alanlarinda uzman
ve yetkin egitmenleriyle ic ve dis
musterilerine egitimler vermekte-
dir.

Toplam Egitim (Adam Saat)

W2022

2021 W2020

Genel egitim bashiklarimiz su se-
kildedir;

« Genel Kurallar ve Sorumluluklar
Egitimi / isbasi Oryantasyon

« GUvenli ve Defansif StrUs Egitim-
leri

» Yorgunluk ve Stresle Basa Cikma
Teknikleri

- MUsteri ile iletisim Teknikleri

. is Sagligi ve Guvenligi Egitimleri*
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. [lkyardim Egitimi

- Vaka Analizi ve Problem C6zme
Teknikleri

« Acil Durum Egitimi

« Yolculukta 5N1K Egitimi

- Servis Kurallari ve MUsteri ile ile-
tisim

- Bilgi GUvenligi Kvkk Farkindalik

- Saglikli Yasam ve Gida Glvenligi
- Etkili iletisim

- Ofke Kontroli

» Stres Yénetimi

« SAP Portal Egitimi

Egitim konu basliklarimizi belirler-
ken mdasterilerimizin beklentileri
analiz edilmektedir. Ayrica calisan-
larimiz en iyi sekilde gdzlemlene-
rek ihtiyaclari belirlenmekte yine
calisanlarimizdan gelen taleplerle
bir arada degerlendirilerek gerekli
egitim basliklari belirlenmektedir.

Egitimlerimizin genel amaclarini
su sekilde 6zetleyebiliriz;

« Hizmet seviyesini, yetkinligi ve
etkinligi arttirmak suretiyle Kalite

www.gurseltur.com.tr

ve Surekli Gelisim

« SUrlcUlerin genel slrds beceri-
lerini arttirarak saglanacak SuarUs
GuUvenligi

- Ozellikle teknolojinin optimum
kullanimini d6greterek, hem ic ve
dis muUsterilere Ustin Deger Hiz-
meti Sunmak

« Eylemlerimizin sonuclarinin sirke-
timize ve bize katma deger getire-
cegini goOstererek Basarr’'yl tesvik
etmek

- Ulasimin bir parcasi olarak, her
dlUzeyde musteri ile etkin yonetimi
ve baglantilari kurmak icin bireysel
davranmak yerine daha genis bir
ekibin bir parcasi olarak daha gulc-
[0 ve etkili oldugunu kabul ettire-
cek egitimlerle Takim Ruhu

- Sadece gbérev zamani degil, go-
rev disindaki hayatimizin da orga-
nizasyonumuzun basarisini etkile-
yecegdinin farkindaligini saglayarak
Dogruluk ve DUrGstltk
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Is Saghdn ve Giivenligi

Uygulamalari

YUrGttGguimuaz her bir faaliyetin
her adiminda &énceligimiz calisan-
larimizin saghgi ve guvenligidir. Bu
dogrultuda calisanlarimiza periyo-
dik olarak is glvenligi egitimleri
veriyoruz. Her personelimize ise
aliminda detayli saglik taramala-
rindan gecirerek periyodik olarak
bu saglik taramalarini tekrar edi-
yoruz.

Uzaktan egitim portalimiz sayesin-
de soférlerimize her yerde ulasa-
bilerek bu egitimleri almasini takip
etmesini sagliyoruz. Yilda bir kere
sofdrlerimize glvenli sUrls egitimi
verilmektedir.

Calisanlarimiza yaptigimiz stan-
dart saglik taramalarina ek olarak
calisanlarimiz uyusturucu ve alkol
badimliligi, kalp krizi, seker, diya-
bet vb. riskler ile ilgili de saglk ta-
ramasina tabi tutulmaktadir.

Calisan Saghgi ve Giivenligi
Politikasi

« Kanun, yénetmelik, mevzuattan
ve idari dizenlemelerden kaynak-
lanan sart ve yUkimlGlUklere uya-
rak faaliyetlerimizden olusabile-
cek is kazasl, meslek hastaliklari, is
sagligi ve glvenligi risklerini azalt-
mak icin gerekli tedbirleri almak,

« Yol glvenligi icin; Trafikte risk
analiz calismalari yaparak kritik
noktalarla ilgili calisanlarimizi, sU-
rUcUlerimizi, arac tedarikcilerimizi
ve musterilerimizi bilgilendirmek,
gerekli tedbirler alinmasi icin yetki-
li kuruluslarla irtibat icinde olmalk,

« SUrUcUlerimize, arac tedarikcileri-
mize ve calisanlarimiza glvenli bir
sards icin;

servis Kurallari, Acil durumlar, tra-
fik kurallari ve glvenli slr(s, yor-
gunlukla micadele egitimlerini st-
rekli vermek.

KAZALAR 2020
Gursel Turizm kaza

sayisl, Kisi 2
Taseron kaza sayisi, Kisi 4
TOPLAM 6

GiRiS | KURUMSAL PROFIL | STRATEJi VE YONETIM | CEVRESEL PERFORMANSIMIZ | SOSYAL PERFORMANSIMIZ

2021

17

2022

17

14

14

www.gurseltur.com.tr
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EKLER

Ek -1 : FINANSAL, SOSYAL VE CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERIMiz
Ek-2 :GRI iCERIK ENDEKSI

46



Giirsel Turizm GiRiS | KURUMSAL PROFIL | STRATEJi VE YONETIM | CEVRESEL PERFORMANSIMIZ | SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Sirdirilebilirlik
Raporu

Ek-1

Finansal Performans

Gostergeleri

Donen Varliklar
Duran Varliklar

Toplam Varliklar

Kisa Vadeli Yakumlultkler
Uzun Vadeli YUkUmltlUkler
Ozkaynaklar

Toplam Kaynaklar

Toplam Gelir
Brut Kar
Esas Faaliyet Kari

Dénem Kari

2020
150.067.930

100.820.871
250.888.802

106.606.681

60.237.433
85.044.686

250.888.802

441.363.403

60.488.171
49.944.209

46.989.356

2021

242.321.067

560.476.381
802.797.448

283.064.141

145.163.754
374.569.553

802.797.448

633.490.056

100.478.554
73.622.746

76.604.370

2022

771.301.406

1.844.281.528
2.615.582.934

656.675.898

407.890.596
1.551.016.440

2.615.582.934

1.704.888.168

288.179.269
245179.611

250.141.371

www.gurseltur.com.tr
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Sosyal Performans
Gostergeleri

Calisan Demografisi

Toplam isgiicii Sayisi

Kadin

Erkek

Kategori Bazinda Toplam isgiicii (Say1)
Mavi Yaka

Kadin

Erkek

Beyaz Yaka

Kadin

Erkek

Yas Grubuna Gdre Toplam isgiicii (Say1)
30 yas alti

30-50 yas

50 yas ustl

Calisan Kidemi

Kadin galisan 0-5 yil

Kadin ¢alisan 5-10 yil

Kadin ¢alisan 10 yil ve Gzeri
Erkek g¢alisan O-5 yi

Erkek ¢alisan 5-10 yil

Erkek ¢alisan 10 yil ve Gzeri

2020

652
67
585
652
428

425
224
64
160
652
102
299
251
652
52

51
55

2021

951
78
873
951
678

671
273
71
202
951
147
465
252
951
57
13

787
66
17

2022

1088
75
1013
1088
803

795
285
67
218
1088
163
676
187
1088
52

927
61
25

Calisan Demografisi

Devir Hizi %

ise yeni alinan ¢alisanlar
Cinsiyet bazinda
Kadin

Erkek

Yas bazinda

30 yas alti

30-50 yas

50 yas Ustl

isten ayrilan calisanlar
Cinsiyet bazinda

Kadin

Erkek

Yas bazinda

30 yas alti

30-50 yas

50 yas ustl

Kendi istegi ile isten ayrilan ¢alisanlar
Kadin

Erkek

Gonllstiz ayrilan ¢alisanlar
Kadin

Erkek
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2020

325
325

324
325
68
162
95
181

173
181
45
84
52
148

142
33

31

2021

31
808
808

25
783
808
135
422
251
514

499
514
82
266
166
454

440
60

59

2022

32
833
833

31
802

166
429
238
697

34
663
697
137
366
194
578

21
557
no

13
106

www.gurseltur.com.tr
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Firsat Esitligi
Yonetici Kadrosu
Cinsiyet Bazinda
Kadin

Erkek

Yas Grubuna Gore
30 yas alti

30-50 yas

50 yas Ustl
Engelli Calisan Sayisi
Kadin

Erkek

Kazalar
GuUrsel Turizm kaza sayisl, Kisi

Taseron kaza sayisl, Kisi

Egitim

Calisanlara sunulan ¢evre egitimleri
Toplam Saat (kisi.saat)

Calisanlara sunulan iSG egitimleri
Toplam Saat (kisi.saat)

Taseronlara sunulan toplam egitim (sa)

2020

24

18

22

2020

280

3.468
4.305

2021

23

18

20

2021

10

2021

676

11.809
4.836

www.gurseltur.com.tr

2022

25

14

n

2022
17

2022

763

9.581
5.675
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Cevresel Performans
Gostergeleri

Karbon Ayak izi 2020 2021 2022
Kapsam 1 emisyonlari (ton CO2e) - 11.703,56 211.062,37
Kapsam 2 emisyonlari (ton CO2e) - 103,50 544,06
Kapsam 3 emisyonlari (ton CO2e) - - 89.729,32
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Ek-2

GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

ACIKLAMA

2-1 Kurulusa ait detaylar

2-2 Sirdurilebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikhigi ve irtibat bilgisi

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dis denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Calisan olmayan isciler

2-9 Yénetim yapisi ve bilesimi

2-10 En yuksek yonetisim organinin adayligi ve se¢imi

2-11 En yuksek yonetisim organinin baskani

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiliksek yénetisim organinin roli
2-13 Etkileri yonetmek i¢cin sorumluluk delegasyonu

2-14 Surdiirilebilirlik raporlamasinda en yiliksek yonetisim organinin roli
2-15 Cikar ¢atismasi

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

2-17 En yliksek yonetisim organinin toplu bilgisi

2-18 En yliksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi
2-22 Sirdurilebilir kalkinma stratejisine dair agiklama

2-23 Politika taahhiitler

2-24 Politika taahhitlerinin uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme surecler
2-28 Uyelikler

2-29 Paydas katilimi ve yaklasimi
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BOLUM
Giirsel Turizm Hakkinda Syf: 4-9
Gursel Turizm Hakkinda Syf: 4-9
Rapor Hakkinda Syf:1
Bu rapor Girsel Turizm’in ilk strdurilebilirlik raporudur.
Herhangi bir dis denetim yapiimamistir
Hizmetlerimiz Syf:16
insan Kaynaklari Syf: 39
insan Kaynaklari Syf: 39

Girsel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:10
Komitenin Gérev ve Sorumluluklari Syf:28
Gursel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:10
Girsel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:10
Gursel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:10
Komitenin Gérev ve Sorumluluklari Syf:28

is Etigi ve Ahlaki Degerler Syf:11
Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Syf:11-12
Girsel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:10
Gursel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:10

Surdurtlebilir Politikamiz Syf:26
Sirket politika, belge ve sertifikalar Syf:24

Surdurilebilir Politikamiz Syf:26
Cevre Syf:33
insan Kaynaklari Politikamiz Syf:40

is Etigi ve Ahlaki Degerler Syf:11
Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen Girisimler Syf:25

Paydas ilisikleri Syf:32
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ONCELIKLi KONULAR

3-1 Oncelikli konularin belirlenme siireci
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-2 Oncelikli konu listesi Onceliklendirme Analizi

. Syf:30
3-3 Oncelikli konularin yonetimi 4

EKONOMIK PERFORMANS

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30

GRI 201: Ekonomik Performans 3-2 Oncelikli konu listesi Finansal Gostergeler Syf:47

PiYASA VARLIGI

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30

GRI 202:Pazar Varhgi 202-2Ust yénetimin yerel istihdami Tedarikei Yénetimi Syf:23

YOLSUZLUKLA MUCADELE

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 205-1 Yolsuzlukla ilgili risklerin degerlendirilmesi Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Syf:11-12
205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirleri ile ilgili iletisim uygulamalari ve egitimler Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Syf:11-12
205-3 Yolsuzlukla ilgili belirlenen vakalar ve bunlara karsi alinan énlemler Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Syf:11-12

REKABETE AYKIRI DAVRANISLAR

GRI 206:Rekabete Aykiri 3-3 Oncelikli konularin y&netimi Onceliklendirme Analizi Syf:30

Davranislar 206-1 Rekabete aykiri davranislar, anti-trést ve tekel uygulamalari i¢in yasal islemler is Etigi ve Ahlaki Degerler Syf:11

ENERJI

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30

302-1 Kurulusun enetrji tiiketimi
GRI 302: Enerji 302-3 Enerji Yogunlugu Enerji Kullanimi Syf:35
302-4 Eneriji tliiketiminin azaltiimasi

302-5 Uriin ve hizmetlerin eneriji ihtiyaclarinda azaltimlar

Ul
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SU VE ATIKSULAR

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30
303-1 Kurulusun Su Politikasi ve Yénetim Yaklasimi
303-2 Su Desariji ile ilgili Etkilerin Yonetilmesi

GRI 303: Su ve Atiksular 303-3 Su cekim Su Yénetimi Syf:38
303-4 Su desariji

303-5 Toplam su tiiketimi

EMiSYONLAR

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

305-2 Dolaylh (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari )
Kurumsal Karbon Ayak Izi Takibi ve Yénetimi
Syf:36

GRI 305: Emisyonlar 305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

ATIKLAR

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30
306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler
306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi

306-3 Uretilen atik Atik Yonetimi ve Dénglisel Ekonomi

Syf:37

GRI 306: Atiklar

306-4 Bertaraf edilen atiklar
306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

iSTIHDAM
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30
.o 401-1 Yeni ise alimlar ve isten ayrilmalar
GRI 401: Istihdam Sosyal Performans Gostergeleri
401-2 Tam zamanli ¢alisanlara saglanan haklar Syf:48

401-3 Dogum ve Babalik izni
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iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30
403-1is saghgi ve glivenligi ydnetim sistemi

403-3 is saghigi hizmetleri

403-4 is saghdi ve giivenligi konusunda isci katilmi, danisma ve iletisim

403-5 Galisanlara verilen iSG egitimleri is Saghgi ve Glivenligi Uygulamalari
Syf:45

GRI 303: Su ve Atiksular
403-6 isci saghginin tesviki
403-7 is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghigi ve giivenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltiimasi
403-8 is saghgi ve giivenligi yénetim sistemi kapsamindaki isciler

403-9 isle ilgili yaralanmalar

EGIiTiM VE OGRETIM

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30
- .l 404-1Yilhk ¢alisan basina diisen egitim saati
GRI 404:Egitim ve Ogretim Egitimler
404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu 6grenim programlari Syf:44

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi incelemeleri alan ¢alisanlarin yizdesi

CESITLILiK VE FIRSAT ESITLiGi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30
GRI 405:Cesitlik ve Firsat 405-1 Yénetisim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi Grsel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:10
Cesitligi Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik Syf:42

MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIiGi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30
GRI 416:Misteri Saghg: ve 416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglk ve giivenlik etkilerinin degerlendirilmesi Misteri Saghigi ve Guvenligi

Guvenligi . Svf:20
416-2 Urin ve hizmetlerin saglk ve guvenlik etkilerine iliskin uyumsuzluk vakalari ME

MUSTERI GiZLiLiGi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:30
GRI 418:Musteri Gizliligi .. L
418-1 Misteri gizliliginin ihlali ve misteri verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler Kisisel Verilerin Korunmasi Syf:13
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Icerik ve Raporlama

Hayat Cevre SUrdUrulebilirlik
Danismanhgi

+90 535 057 88 81

info@hayatcevre.com
www.hayatcevre.com

Konsept ve Tasarim
Uygulama

Medya Baba
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