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Rapor
Hakkinda

Giirsel Turizm olarak, 30 yildir toplu tasima-
cilik sektériinde hizmet veriyor ve insanla-
rin yasamlarini kolaylastiriyoruz. Bu anlamli
yildénimimuzde, surdurdlebilirlik yolculugu-
muzda seffafligi ve hesap verebilirligi temel
prensip olarak benimsiyoruz. Bu nedenle, 2023
yili strdurdlebilirlik raporumuzu gururla sunu-
yoruz. Daha fazla insanin ige, okula ve bos
zaman etkinliklerine birlikte seyahat edebilmesi
icin verimli toplu tagima hizmeti sunuyoruz. lyi
gelistirilmis bir toplu tasima, sdrdirilebilir bir
topluma ulagsmanin temel 6n kosuludur. Misyo-
numuz, toplu tasimaciligi daha verimli ve erigi-
lebilir hale getirerek insanlarin yagsam kalitesini
artirmak ve surdurilebilir bir topluma katkida
bulunmaktir.

30 yilhk deneyimimizle, ¢evresel etkimizi azalt-
ma, calisanlarimizin refahini artirma ve toplu-
ma deger katma gibi konulardaki ¢alismalari-
mizi ve performansimizi bu raporda seffaf bir
sekilde paylasiyoruz. Ortaklarimiz ve muste-
rilerimiz, is birligimiz suresince yasal dizenle-
melere uydugumuzdan ve her seyahatin olum-
lu bir deneyim olmasi igin ¢alistigimizdan emin
olabilirler.

Sardurdlebilir bir dunya icin sorumluluk bilinciy-
le hareket eden Girsel Turizm, 2023 yilindaki
ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini gseffaf
bir sekilde ortaya koyan Sirdirtlebilirlik Rapo-
ru’nu gururla sunuyor. 01.01.2023 —31.12.2023
dénemini kapsayan bu rapor, Kuresel Raporla-
ma Girisimi (GRI) Standartlari’na uygun olarak

hazirlandi. Raporda, cevresel performansimiz,
sosyal sorumluluk projelerimiz, ¢alisan haklari
ve esitlik konularindaki calismalarimiz ve ku-
rumsal yénetim anlayisimiz hakkinda detayli
bilgi bulabilirsiniz. Ayrica, Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi ve Sirdiriilebilir
Kalkinma Amagclari dogrultusunda yuiratalen
calismalar da vurgulaniyor.

Raporumuza web sitemiz Uzerinden erigim
saglayabilirsiniz.  Surdurulebilirlik  yolculugu-
muzda sizlerin goérusleri bizim i¢in cok deger-
li. Raporumuz hakkindaki geri bildirimlerinizi
ve Onerilerinizi surdurulebilirlik@gurseltur.
com.tr adresine gdnderebilirsiniz.
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Yonetim Kurulu
Baskani Mesaji

Levent Birant
Yoénetim Kurulu Bagkani

Gursel Turizmin 30. Cumhuriyetimizin ise
100. yihnin kutlandigi bu 6nemli seneyi bir
dénim noktasi kabul ediyoruz. Geride bi-
raktigimiz 30 yilda, diinya genelinde gec-
tigimiz yillarda yasanan pandemi, kiresel
iklim degisikligi ve ekonomik dalgalanma-
lar gibi zorlu kosullara ragmen, tagimacilik
sektdriinde 6ncu bir rol Gstlenerek bliyime
ve gelismeye devam ediyoruz. Bu basari-
da, mausterilerimize sundugumuz Kkaliteli
ve kesintisiz hizmet anlayisinin, entegre,
esnek ve etkin cozimlerle pekistirmemizin
ve teknolojiye yaptigimiz yatirimlarin ba-
yuk pay! var.

Bu yilki strdurilebilirlik raporumuz, Girsel
Turizm’in deg@erlerine ve gelecek vizyonu-
na 1sik tutan bir pencere niteligindedir. 30
yillik yolculugumuzda, toplu tasimacilk
sektoriinde 6ncu bir rol Gstlenerek, insan-
larin yasamlarini kolaylastirmaya ve sur-
durdlebilir bir gelecege katkida bulunmaya
odaklandik. Bugun, tlkemizin en koklu ve
guvenilir tagimacilik sirketlerinden biri ola-
rak, bu mirasi gelecek nesillere tagimanin
gururunu yaslyoruz.

Urdun’in bagkenti Amman’da 4 yildir ba-
sarlyla yurattigumuiz toplu tasima ope-
rasyonlari, uluslararasi arenadaki biyU-

memizin ve bu alandaki yetkinligimizin bir
kanitidir. Bu yil Almanya’da baglattigimiz
yeni toplu tagsima hizmetimiz ise, ulusla-
rarasi alanda blylmeye ve tagimacilik
sektoriinde fark yaratmaya olan taahhu-
dimuazin bir gbstergesidir. Her iki operas-
yonumuzla da 100.yilimizda hem Ulkemizi
hem de sirketimizi gururlandiriyoruz.

Cumbhuriyetimizin 100. yili, bizim igin ayri
bir anlam tasiyor. Cumhuriyet’in temel de-
gerleri olan cagdaslik, akilcilhk ve bilim-
sellik, Gursel Turizm’in kurulusundan bu
yana rehber ilkelerimiz olmustur. Bu ilkeler
IsIginda, surekli gelisimi ve iyilestirmeyi
esas alarak, sektérimuze éncllik etmeye
devam ediyoruz.

Cevresel etkimizi en aza indirmek, cali-
sanlarimizin refahini artirmak, toplumsal
gelisime katkida bulunmak ve etik deger-
lere baglh kalmak, surdurlebilirlik stra-
tejimizin temel unsurlaridir. Bu amacla,
rota optimizasyonundan alternatif yakith
araclarin kullanimina, ¢cevre dostu surtcu
egitimlerinden online egitimlere kadar bir-
¢cok alanda ¢dzUmler gelistiriyor ve uygu-
luyoruz. Filomuzu surekli geng tutuyor ve
cevre dostu motor teknolojilerini benimsi-
yoruz.

2023 yili boyunca strduarulebilirlik alanin-
da 6nemli adimlar attik ve bu yil ikincisini
hazirladigimiz sdrdardlebilirlik raporumu-
zu yayinlamaktan gurur duyuyoruz. Bu
rapor, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkele-
rimize olan bagliligimizin bir géstergesidir.
is yapimizi ekosisteme katki saglamaya
odakli bir sekilde dénustirmeye devam
ederek, gelecek yillarda da sirdirilebi-
lirik raporlarimiz araciligiyla siz degerli
paydaslarimiza geffaf bir iletisim sunmaya
devam edecegiz.

Tdm paydaslarimizin katihmiyla, topluma
fayda saglayacak yeni projeler gelistirme
konusundaki kararlihgimizi surdirdyoruz.
Sdrdurdlebilirlik  yolculugumuzda bizlere
bu motivasyonu saglayan degerli ¢calisma
arkadaglarimiza, mugterilerimize, tedarik-
cilerimize, is ortaklarimiza ve tim paydas-
larimiza kiymetli katkilari igin tesekkir edi-
yoruz. Girsel Turizm olarak, 30. yilimizda
ve Cumhuriyetimizin 100. yilinda, Glkemi-
zin gelisimine ve surdurdlebilir bir gelece-
de olan inancimiz ve taahhudimuzle yolu-
muza devam ediyoruz.

Saygilarimla
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Yonetim Kurulu
Baskan Yard.
Mesaji

Harer Fethi Gundiiz
Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Gursel Turizm olarak, 30 yili geride birak-
manin gururunu yasiyor ve surdirulebi-
lirlik yolculugumuzda emin adimlarla iler-
liyoruz. 2024 yilinda 7 milyar TL'ye yakin
ciro ve 2 milyar TL FAVOK hedefliyoruz.
Bu hedeflere ulagirken, sardirdlebilirlik
ve cevresel sorumluluk bilinciyle hareket
ediyor, topluma ve gelecek nesillere karsi
sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen
gdsteriyoruz.

Uctan uca toplu ulagim ¢dzimleri sunan
bir sirket olarak, anaokulu o6grencilerin-
den universitelilere, calisanlardan kent igi
ulasim aglarina kadar genis bir yelpazede
hizmet veriyoruz. 7000’e yakin aracg filo-
muz ve 2000’e yakin calisanimizla, Tur-
kiye’nin toplu tasimada bayrak tasiyicisi
olmaktan gurur duyuyoruz.

Giiclii Finansallar ve Biiyiime

Halka arz slrecimizin ardindan yatirim-
cilarimizin bize olan gulvenini daha da
artirdik. Sirketimizin guglu finansallari ve
blayime stratejileri, yatirimcilarimiz igin
deger yaratmaya devam ediyor. Hedef-
lerimiz dogrultusunda, is modelimizin ve
kontratlarimizin sagladigi istikrarla, hedef-
lerimize emin adimlarla ilerliyoruz.

Cevresel Sorumluluk

Sdrdurdlebilirlik, sadece cevresel degil,
ayni zamanda sosyal ve ekonomik bo-
yutlari da iceren butunsel bir yaklagimdir.
Bu anlayisla, ¢alisanlarimizin refahini ar-
tirmak, is saglgr ve guvenligine yatirm
yapmak, esitlik ve cesitliligi tesvik etmek
ve toplumsal fayda yaratacak projeler ge-
listirmek icin galisiyoruz.Cevresel etkimi-
zi azaltmak icin filomuzu Euro 6 motorlu
araclarla yeniledik ve ofisimizde surduru-
lebilir yesil ofis kavramina gectik. Atik yo-
netimi konusunda énemli adimlar attik.

Uluslararasi Operasyonlar

Yurt disinda da Turkiye’'nin toplu tasima
alanindaki bayrak tastyicisi olarak faali-
yet gosteriyoruz. Urdiin’iin baskenti Am-
man’da 4 yildir basariyla metrobis hat-
tin igletiyor, Alimanya’da da toplu tasima
alaninda hizmet veriyoruz. 2024 yilinda
Yunanistan’da da bir sehrin toplu tasima
ihalesine girerek Avrupa’daki varligimi-
zI guglendirmeyi hedefliyoruz. Avrupa’da
Ozellikle pandemi sonrasi ortaya c¢ikan
otobls ve suriict agigi, bizim igin dnemli
bir firsat sunuyor. Tarkiye’den gétirece-
gimiz egitimli kalifiye siricullerimizle ve

yatinmlarimizla bu pazardan pay almayi
hedefliyoruz.

Sirdiriilebilirlik Endeksi ve Gelecek
Hedefleri

Surddrlebilirlik endeksine girmek icin ca-
lismalarimizi strddriyoruz. Sirdurulebilir-
ligin sadece gevresel boyutla sinirli olmadi-
ginin bilincindeyiz ve is yapis sekillerimizin
ve yonetim anlayisimizin da surdurulebilir
olmasina 6zen gosteriyoruz.2024 yil igin
umutlu ve beklentiliyiz. Anadolu ve Ege’de
blyimeyi hedefliyoruz. Turkiye’'de beledi-
yelerin toplu tagima is modelini 6zel sekt6-
re devretmesi konusunda umutluyuz.
Gursel Turizm olarak, surdurilebilirlik
yolculugumuza devam ediyor ve gelecek
nesillere daha iyi bir diinya birakmak icin
caligiyoruz.

Saygilarimla
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Genel Muduar
(CEO) Mesaiji

Kerem Birant
Genel Mudur (CEO)

Gursel olarak 30. yilimizda gevre dostu ulagim
¢ozumlerimizle daha yesil bir gelecege katkida
bulunmaya devam ediyoruz. Sehirlerin buyu-
mesine paralel olarak, daha fazla istihdam ya-
ratiyor ve ulagim aglarimizla sosyal entegras-
yonu destekliyoruz. Sundugumuz hizmetlerle
sadece yeni is firsatlari yaratmakla kalmiyor,
ayni zamanda insanlari islerine daha kolay eri-
sebilir hale getiriyoruz.

Pek cok sirket icin strdurulebilirlik esas olarak
faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz etki-
leri dengelemekle ilgilidir. Gursel igin ise du-
rum bunun tam tersidir. Ne kadar ¢cok hizmet
sunabilirsek ve ne kadar ¢ok insan bunlardan
yararlanirsa, hem biz hem de toplum o kadar
surddrulebilir hale gelir. Bu sekilde, tim is mo-
delimiz surdirdlebilirlik yaratmak ve fark yarat-
mak Uzerine inga edilmistir.

Kapsayicilik ve gesitlilik Gzerine

Gdrsel igin surdurilebilirligin en énemli un-
surlarindan biri, kapsayicilik ve gesitliliktir. Bu
alanda, calisanlarimizi cekmek ve gelistirmek
icin &zel olarak tasarlanmis staj programlari
sunuyoruz. Daha surdurulebilir bir toplum ya-
ratmak ve blylimeye devam etmek istiyorsak,
uzun vadede yetkinlikleri glivence altina almak
ve toplumun gesitliligini yansitmak igin ise alim
stratejimizi genisletmemiz gerekiyor. Bu hedef
dogrultusunda, kadin istihdamina éncelik ve-
riyor ve tim galisanlarimizin gelisimine énem
veriyoruz.

Basarinin anahtari, etkili liderlikten geger ve
gectigimiz yil boyunca bu alanda énemli adim-
lar attik. Yoneticilerimizin, calisanlarina fikirle-
rini gelistirme ve deneyimlerinden faydalanma
firsatlari sunmasi, hem bireysel gelisimi hem
de kurum olarak ilerlememizi destekleyecek
kritik bir unsurdur. Bu dogrultuda, liderlik kri-
terlerimizi yeniden g6zden gecirerek kocluk ve
destege daha fazla odaklanacak sekilde guin-
celledik. Gursel’de, calisanlarimizin blylimesi-
ni ve gelisimini bu yeniliklerle tesvik ediyoruz.
Ayrica bu yaklagsimla, yetenekleri daha etkin bir
sekilde tespit edebilir ve kapsayicilik ile ¢esitli-
ligi, sirketimizi yénetme ve gelistirme anlayigsi-

mizin dogal bir parcasi haline getirebiliriz. Bu
zihniyet degisimi, Glrsel'in gelecekteki basari-
sinin temel taglarindan biri olacak.

Daha surdurulebilir bir givenlik kaltara

Yolcu vaadimizin temel unsurlarindan biri,
yolcularimizin her zaman kendilerini glivende
hissetmelerini saglamaktir. Bu durum, gtven-
ligi surddrulebilirlik ¢abalarimizin kilit noktasi
haline getiriyor ve hem calisanlarimizi hem de
yolcularimizi kapsiyor. Bu alanda hali hazirda
bircok girisim yurutiyoruz; ancak sektérimuz-
de gulvenlige yeterince 6nem verilmedigine
inaniyorum. Musterilerimizle is birligi icinde bu
durumu degistirmeyi amacliyoruz.

Ornegin, mevcut zaman cizelgeleri, bazen
gunluk isleyiste gereksiz riskler dogurabilecek
stresli unsurlar icerebiliyor. Bu nedenle, gliven-
ligi daha fazla 6n plana ¢ikaran ve net surecler
sunan yaklasimlara ihtiya¢ duyuyoruz. Given-
lik konusunda daha fazla uzlasinin, daha iyi
risk analizlerine, daha proaktif céziimlere ve en
O6nemlisi de calisanlarimiz i¢in daha guvenli bir
calisma ortamina yol acacagina inaniyorum.
Gursel olarak, sektérde guvenlik kiltarinG ge-
listirme konusunda kararlyiz.

Ayrica, guvenligin hayati énem tasidigr bir
sektorde lider bir oyuncu olarak, bu degisimi
yonlendirecek bilgi birikimine, cesarete ve gu-
venilirlige sahip oldugumuzdan eminiz. Glven-
ligi en Ust dizeye ¢ikarmak icin kararli adimlar
atmay surdurecegiz.

Servis tagimaciliginin toplum tzerindeki olumiu
etkileri olduk¢a genis kapsamlidir; trafik sikigik-
ginin azalmasindan karbondioksit emisyonla-
rinin dusmesine, gurdlta kirliliginin azalmasina
kadar bircok fayda saglar. Girsel olarak, top-
lu tasimacilik hizmetlerimizi genigleterek bu
olumlu etkileri artirmayi ve surdurulebilir bir ge-
lecek icin dnemli bir rol oynamayi hedefliyoruz.
Sundugumuz hizmetler araciligiyla, dusuk
emisyonlu ve daha sessiz ulagim ¢oézimleri
ile topluma katki sunmay! amagliyoruz. Bunun
icin sadece 2023 yilinda 311 aracimizi yenile-
dik. Ancak yalnizca teknik surdurulebilirlik de-
gil, ayni zamanda tasimacilik sistemini daha

verimli ve akilli hale getirmek istiyoruz. Mus-
terilerimiz ve diger paydaslarimizla is birligi
yaparak, tasimayi daha verimli hale getirecek
rota optimizasyonlari Uzerinde yapay zekayi
da kapsayacak sekilde ¢dzlUmler gelistirmeye
odaklaniyoruz.

Daha etkin planlama ve isbirligi sadece kaynak
kullanimini optimize etmekle kalmaz, ayni za-
manda seyahat surelerini kisaltarak topluma
da 6nemli faydalar saglar. Ayrica, 6zel aragla-
rindan servise gecen her birey, yilda ortalama
550 kilogram CO2 tasarrufu saglar. Bu, daha
verimli ve uyumlu bir servis tasima ekosistemi-
nin yaratabilecegi cevresel ve ekonomik fayda-
larin sadece bir kismidir.

Yeniliklerle Dolu Bir Gelecege Dogru

Pandemi sonrasi dénemde, toplu tasimacilik
sektdrl hizla toparlanmaya devam ediyor. Gur-
sel olarak bu sirecte sirdurilebilirlik ve verim-
lilik calismalarimiza buiyuk bir givenle devam
ediyoruz. Deneyimimiz ve bilgi birikimimiz sa-
yesinde, sektérde inovasyon ve degisime lider-
lik etme konusunda saglam bir zemine sahibiz.
Urdiin'de ve Almanya’da devreye aldigimiz
ulasim hatti ve otonom otobuslerin dizenli
hizmet vermesi dinyada bir ilk olarak dikkat
cekiyor. Ayrica, cesitli projelerimizde baslattigi-
miz rezervasyon hizmeti ile yolcular, uygulama
veya telefon lzerinden yolculuklarini kolayca
rezerve edebiliyorlar. Bu yenilikler, servis tagi-
maciliginin daha esnek ve kullanici dostu hale
gelmesini saghyor.

Gursel olarak, bu yil GreenCheck belgesi icin
yapmis oldugumuz calismalar, strdurulebilirlik
hedeflerimize ulagsma yolunda attigimiz dnemli
bir adimi temsil ediyor. Bu basariy elde etme-
mizde emegi gegen tim calisanlarimiza tesek-
kir ederiz. Surdurulebilirlik yolculugumuzda
daha da ileri gitmek icin var glicimuzle cals-
maya devam edecegiz.

Saygilarimla
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Gursel’iz

Turkiye'nin en buylk &6grenci ve personel
tasima sirketiyiz ve yaklagsik 1300 calisanimiz
var. Her gun, tim yil boyunca, 250.000 insan
bizimle surdurdlebilir bir sekilde seyahat etmeyi
tercih ediyor. Birlikte, toplumun her glin hareket
etmesini saghyoruz.

1993 yilinda kurulan ve gugli temeller Uzerine
insa edilen Gursel Turizm, 1993 yilindan bu
yana ulkemize hizmet icin katma deger yaratma
vizyonuyla faaliyet gOsteriyor. Kaliteli hizmet
ve kosulsuz musteri memnuniyeti ilkesinden
6dun vermeden calismalarini surdiren Girsel
Turizm, sektére getirdigi yeniliklerle hizmet
kalitesini surekli yukseltiyor.

Gursel Turizm, 7 bolge temsilciligi, 1300’Un
Uzerinde 6zmal ara¢c ve suruculeri, 5000’in
Uzerinde sOzlesmeli servis ara¢ suriculeri ile
birlikte yaklasik 7000 kisiye istihdam gucuyle
her guin yaklasik 250 bin kigiyi tagiyoruz.

2012 yilindan itibaren SAP ‘ye gegisimiz ile

birlikte gergeklestiriien kapsamli  teknoloji
yatinmlariyla operasyon sirketinden teknoloji
sirketine déniisen Girsel Turizm, strdurdlebilir
bir gelecek hedefiyle ¢alismalarini surdirtyor.
2022 yilinda halka acilimi ile birlikte yapmis
oldugu yatirimlar sayesinde sekt6riin en 6nemli
oyuncularindan biri haline gelen Gursel Turizm,
ylzlerce kurumsal musteriye hizmet veriyor ve
servis tasimaciligr sektérinin en c¢ok tercih
ettigi is ortaklarindan biri olarak éne ¢ikiyor.

Doénlsime 6nculik eden bir sirket olarak
cevreye, topluma ve ekonomiye Kkatki
saglamaya devam eden Girsel Turizm, Eylul
2023'de tum faaliyetlerinde buglinin degerli
unsurlarini yarina tasima hedefiyle sektérin
ilk sardardlebilirlik raporunu yayinladi.2023
Sardurdlebilirlik Raporu araciligiyla
sUrdurdlebilir odak alanlan ve ilgili hedeflere
dair kat edilen yol ve gelecek planlari seffaflikla
paylagmaktan gurur duyuyoruz.

@ Vizyonumuz

Uluslararasi platformda yer alarak tagsimacilik sektériinde
model bir sirket olmak.

< > Misyonumuz

Calisanlarniyla birlikte, musterilerinin beklentilerini en
yiksek duzeyde karsilayarak hayati kolaylastiran ¢o-
zlmler sunmak.

@ Temel Degerlerimiz

Durastlik, saygi, ekip ¢alismasi, yenilikcilik ve sorum-
luluk bilinci.

www.gurseltur.com.tr 08
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KYS odakli ISO 14001
surec yaklasimi N CYS Sertifika- N
T benimsendi T landirma T
Gursel Turizm l FB sponsorluk l Ogrenci Tas!-

Kuruldu anlagmasi maciligi Hizme-

tinin baglamasi

1995

LO
-
-
Q\

Ozmal filo arag
sayisinin 1000’i
gecmesi

Almanya’da
Gursel Mobility
‘ projesinin bas-
=" Ao = latiimasi

‘, OTOKAR
] ® | A

Halka Arz

OHSAS 18001

iSG Sertifikalan- N
dirma

QO
-
-

|

izmit Seyahat'in
satin alinmasi

Rota Optimi
zasyonunun
Kullaniimasi

2007

Urdiin-Amman-
da Gursel Auto-
bus projesinin
baslatiimasi

2014

UTS Turizm’in
satin alinmasi

2019~

Ozel Transfer
hizmetinin bagla-

tilmasi

Entegre Yonetim
Sistemine Gecis

2009~

SAP ye
gecis

2012

2010

Fortune 500
listesinde dahil
olma
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k-

- S

Blyume
Stratejisi

Paylasimli ara¢ uygulamalari Toplu tasima (Kent ici Devam eden Urdiin Belediye ve devlet garantili Yatirimcilarimiza dizenli IPO sonrasi yeni arag ve

gelistirip pazarda buyuk bir tasimacilik) pazarinda pazar operasyonunun 2. fazini da tagima projelerinde pazar pay! temettu dagitarak, temettu plaka almi, yazilim gelistirme

oyuncu olmak (Uber) payimizi arttirmak. almak. almak. (IETT &zellestirmeli vb.) endeksine girmek yatinmi, arag-bakim servisi
yatirimi

Gucli marka algisini koruyacak

Tasimacilik sektérinde
stratejik aksiyonlar almak.

teknoloji kaynakli gelistirmeler
yapmak.

Hedefler Deger Maksimizasyonu Risk Maksimizasyonu

www.gurseltur.com.tr 10
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&
Ekonomik

Performans

Gursel Turizm olarak, 30 yili askin siredir
toplu tasimacilik sektériinde faaliyet gdsteriyor
ve her gecen gun blylyen bir aile olmaktan
gurur duyuyoruz. Teknolojinin hizla ilerledigi ve
diinyanin déniisim gegcirdigi bu dénemde, biz
de degisime ayak uydurarak ve mega trendleri
dogru okuyarak surdirilebilir biytimemizi
koruyoruz. Kiresel ekonomik krizlere ragmen
blyime ivmemizi  surdurerek, Ulkemiz
ekonomisine ve topluma deger katmaya
devam ediyoruz.

Detayl finansal raporumuz igin linki tiklayiniz:
https://bit.ly/3DNKrs1

Son yillarda kaydettigimiz blytime performansi,
ciromuza ve calisan sayimiza da yansidi.
2020 yihnda 250.888.802 TL olan toplam
varliklarimiz, 2023 yilinda 5.174.338.747 TL'ye
yukseldi. Calisan sayimiz ise ayni dénemde
652 kisiden 1307 kisiye ulastl. Yatirimlarimizi
ve hedeflerimizi hizli bir sekilde hayata
gecirerek buyime trendimizi surdurlyoruz.

Dénen Varliklar
Duran Varliklar

Toplam Varlklar

Kisa Vadeli Yukumlultkler
Uzun Vadeli Yukumlualtkler

Oz kaynaklar

Toplam Kaynaklar

Toplam Gelir
Brat Kar

Esas Faaliyet Kari

Dénem Kari

Sirket’in konsolidasyon kapsamindaki bagl ortakliklari,
faaliyet konular agsagidaki gibidir:

2020
150.067.930
100.820.871
250.888.802

106.606.681
60.237.433

85.044.686
250.888.802

441.363.403
60.488.171
49.944.209
46.989.356

2021
242.321.067
560.476.381
802.797.448

283.064.141
145.163.754

374.569.553
802.797.448

633.490.056
100.478.554
73.622.746
76.604.370

2022

771.301.406
1.844.281.528
2.615.582.934

656.675.898
407.890.596

' 1.551.016.440 |
2.615.582.934

1.704.888.168

288.179.269
245.179.611
250.141.371

2023
1.865.181.178
3.309.157.569 |
5.174.338.747

1.211.952.081

772.278.907
3.190.107.759
5.174.338.747

4.501.614.002

| 1.127.043.570
| 1.027.083.226
| 1.112.553.961

istirak oranlari, faaliyette bulundugu Ulkeler ve temel

Bagh Ortaklik Adi Cografi Kurulug istirak Orani istirak Orani
Bolim Tarihi 2023 2022

izmit Seyahat Tagimacilik insaat Tlrkiye 2005 99,00% 99,00%

ve Turizm Hizmet Limited Sirketi

(“lzmit Seyahat”)

UTS Tagimacilik Turizm Anonim Turkiye 2004 99,60% 99,60%

Sirketi (“UTS Turizm”)

Senol Turizm Tagimacilik Ve Turkiye 1984 99,60% 99,60%

Ticaret Anonim Sirketi (“Senol

Turizm”)

GT Anadolu Toplu Tagimacilik ve Tarkiye 2021 100% 100%

Turizm A.S.

Jordanian And Turkish For Urdiin 2020 51,00% 51,00%

Maneging (Gursel Urdiin)

Giirsel Tagimacilik Servis Ve Turkiye 2000 100% 100%

Turizm Ticaret Anonim Sirketi

(Gursel Tagsimacilik)

Giirsel Mobility GmbH Almanya 2023 100% 100%

www.gurseltur.com.tr 11
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el ; "'- ; Willkommen bei Gursel Komfort und Qualitat!
- E— ALLES IST IN ORDNUNG

Hizmetlerimiz

Yurt Disi iy i

Operasyonlarimiz R —

URDUN ALMANYA

5 yil dnce baglayan Urdiin’n Amman sehrinde  Girsel Turizm A.S.nin istiraki olan Grsel
Gursel-Autobus markasiyla ginde 35.000 Mobility, Almanya’da faaliyet go&steren bir
sehirici yolcu tasimaciligi ile aktif projemiz  seyahat sirketimizdir. Turistik faaliyetler de
devam etmektedir. dahil olmak Uzere yolcu tagimaciligi, 6grenci
tasimaciliyi ve gezi tasimaciligr alanlarinda
uzmanlasan Gursel Mobility, Aimanya’da kaliteli
ve guvenli hizmetleriyle 6ne cikiyor. Girsel
Mobilite, musterilerine en iyi hizmeti sunmaya
calismakta ve sektdr tecrubesiyle musteri
memnuniyetine her zaman 6nem vermektedir.

www.gurseltur.com.tr 12
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Yurt ici
Operasyonlarimiz

Universite Kampiis ici
Ulasim Cozumleri

Sabanci Universitesi, KOC Universitesi, Isik
Universitesi, Okan Universitesi ve Istanbul
Saglk Universitesi olmak (izere 6 adet Univer-
siteye personel ve 6grenci tagsimaciligi hizmeti
veriyoruz.

Gursel Turizm olarak Universitelerde 350 araci-
mizla personel ve 6drenci tagimaciligr hizmeti
veriyoruz. Shuttle hizmetimizden &grenciler
Girsel tasimacilik sistemine entegre edilmis
olan Universitelerden aldiklari kartlar ile yarar-
lanabiliyorlar. Her bir égrenciye 6zgl olan bu
kartlar ile Gursel Turizm tagsimacilik sistemine
girerek kontdr yukleme islemlerinin yani sira;

_____________________________________

» Anlik olarak shuttle saatleri, N

1

1

i

1 .

!« llave edilen ve/veya ¢ikarilan hat servisleri ile
1 ilgili duyurular,
i

1

1

1

1

« llave edilen ve/veya cikarilan ek sefer saatleri
ile ilgili duyurulara anlik olarak ulasabilmekte-
ler.

_________________________________

e ——

Gursel Turizm tarafindan geligtiriimis KARTLI
Tasimacilik yazihm sistemi aracihgiyla her gu-
zergah ve saatler icin arac¢ doluluklar dizenli
takip edilerek ilave hat gereksinimleri belirlen-
mekte ve bu sayede 6grencilerin magdur ol-
masinin 6ndne gecilmektedir. Ayrica yine bu
sayede; 6grencilerden gelen ilave hat talepleri
Universite yonetimi tarafindan somut verilerle
ele alinarak degerlendirilebilmekte ve 6grenci
talepleri bu dogrultuda degerlendirilerek karara
baglanmaktadir.

Cocuklarimiz
Gursel Turizm ile giivende...

2023 yilinda istanbul, izmir ve Ankara basta
olmak Uzere toplam 29 adet okulda 786 adet
aracimizla glivenle 6grencilerimizi okullarina
ulastirdik. Okul tasimaciligi; hassas hizmet
gruplarimizdan olup hizmetimizin her asamasi
titizlikle gerceklestiriimektedir. Velilerin 6nce-
likli talebi ¢ocuklarin sabah ge¢ alinip aksam
mumkin olan en erken saatte birakilmasidir.
Proje ekibimiz bunu saglamak igin titizlikle ca-
lismakta, rota planlamalarini en optimal sekilde
ayarlayarak cocuklarimizin ihtiyaglarini énce-
liklendirmektedir. Tagimacilik yapilan her okul
icin proje yoneticileri operasyonun en dogru
sekilde gerceklesmesini saglamaktan yUkim-
lidur. Ayrica musteri ihtiyaclarinin en dogru
sekilde belirlenerek bu ihtiyaclara yanit olus-
turmak yine proje yobneticilerimiz araciligiyla
saglanmaktadir.

Personel Tagsimaciliginda
Gursel Turizm

Kisiye 6zel tahsis transferler, gezi ve organi-
zasyonlar, sirketlere 6zel siricull filo yéneti-
mi” hizmetlerini 7/24 mugterilerimize ulastir-
maktayiz. Sirketlere 6zel suriculu filo ydnetim
hizmetimiz sadece insan tasima destegi degil
ayni zamanda firmalara idari isler destegi de
sunarak musterilerimize destek olmaya devam
ediyoruz. 157 adet 6zmal arag, 47 adet taseron
binek aracimizla her zaman mdusgterilerimizin
yanindayz!

Ozel etkinlikler, geziler, ha-
vaalani transferleri gibi
ek tasimacilik hizmetleri

Gursel Turizm olarak faaliyetlerimiz icerisinde
en bulyuk yizde personel tasimaciligi hizme-
timize aittir. Turkiye genelinde 7/24, 47 ilde
yogun olarak fabrika ve plazalara hizmet veren
200.000 gunluk personel tasima kapasitesiyle
500°’Un Gzerinde sdzlesmeli kuruma hizmet ver-
mekteyiz.

www.gurseltur.com.tr 13
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& Paydaglarimiza Sundugumuz
=~/ Teknolojik Hizmetlerimiz

__________________________________________________________________________

_____________________________________

Gursel Tedarikci/Suricu Girsel Yolcu

Uygulamasi

En buyuk paydasimiz olan servis ara¢ teda-
rikcilerimizin cep telefonlarindan giris yapa-
rak cetele detaylarini ve cari hesaplarini gé-
rebilecegi ve faturalarini ve diger evraklarini
yukleyebilecegi bir portaldir. Ayni zamanda
almasi gereken egitimleri de bu portaldan
takip edebilmektedirler.

https://sapportal.gurseltur.com.tr/Kalite/Bil-
gilendirmeler/doc/Tedarilci_Uygulamasi_Ta-
nitim2.pdf

________________________________________

_____________________________________

Gursel Veli
Uygulamasi

Velilerin servis araglarinin nerede oldugunu
canh olarak gorebilecegi, servis arag, suru-
cu ve servis sorumlu bilgilerine ulasabilece-
gi, acil durumlarda yapilmasi gerekenler ve
toplanma noktalarini gérebilecegi portaldir.
Arag yaklagim bildirimlerini ve duyurulari da
de bu portal Uzerinden alabilmektedirler.

https://sapportal.gurseltur.com.tr/Kalite/Bil-
gilendirmeler/Mobile/Gursel_Veli_Uygula-
masi_Tanitim_EN.pdf

Uygulamasi

Yolcularin servis araglarinin nerede oldu-
gunu gorebilecegi, servis arag, sirlicu ve
servis sorumlu bilgilerine ulasabilecegi, acil
durumlarda yapilimasi gerekenler ve toplan-
ma noktalarini gérebilecegdi portaldir. Ayrica
rotayi gorebilir, 6neri ve sikayetlerini mobil
uygulama uzerinden bizimle paylasabilmek-
tedirler.

https://sapportal.gurseltur.com.tr/kalite/Bil-
gilendirmeler/Mobile/Gursel_Yolcu_Uygula-
ma.pdf

________________________________________

_____________________________________

Giursel
Sirucu

Sdrlcllerimiz uygulama (zerinde aracina
kayith yolcu listesini, guizergah rotasini, yol-
cularin binis yapacagi duragi ve yolcu ileti-
sim bilgilerini gérebilmektedir.

_________________________________________

_____________________________________

Ogrenci e-kayit

Veli tarafindan 6grencisi icin portal Gzerin-
den yapilan kayit iglemidir.

Uygulamasi

Tedarik¢gi s6zlesmelerinin tablet Gzerinden
yapildigr portaldir. Bu uygulama ile ciddi bir
kagit tasarrufu saglanmistir.

@ Tedarikgi e-sézlesme

_________________________________________

____________________________________

Universiteler e-6deme

Universite 6grencilerinin shuttle servis arag- E
larina binerken kullanmis olduklari kartli sis- !
teme para yikleme iglemidir. E

________________________________________

bul Bolge\ry
dare Mahkemes:

Tryp By Wyndhaj
Istanbul Basin gkspre?@

Aalkali C4
Bagcilar Beledryes(
Halk Saray;

s
uinta by Wyndham g g
Istanbul Gunes|j 9 T woze/ KasA g
2 ;, Cerrahi Tip

Giineglipark AVMQ )\ 9

etro Market Giinel)i @ Kogman 4

001-MALTEPE

Vv Rota i
Vv IETT [ R v/ Araca Odakian
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A\

Sirket Yonetim
Belge ve Sertifikalari

Gursel'in igletim ve yénetim sistemi, ana sure-
cimiz olan yolcu tasimaciligina ve cesitli des-
tek sureclerine dayanir. Cevre, kalite, karayolu
trafik guvenligi, calisma ortami ve sosyal sir-
durulebilirlik gibi alanlar bu sireclerin icine en-
tegre edilmigtir. Her bir slrec i¢in net bir amag,
sorumluluk tanimlari ve ydéntem aciklamalari
belirlenmisgtir.

Sirketimiz, cevresel yoénetim konusunda ISO
14001:2015, kalite yoénetimi konusunda 1SO
9001:2015  sertifikalarina  sahiptir.  Ayrica,
calisma ortami yoénetimi kapsaminda 1SO
45001:2018 standartlarina uygun olarak faali-
yet gbstermekteyiz.

Yoénetim sistemlerimizin amaci, operasyonel
hedeflerimizi etkili bir sekilde gerceklestirmek
ve surdurulebilir bir calisma yéntemi olustur-
mak icin yapilandirilmis ve sistematik bir yakla-
sim saglamaktir. 2024 yilinda belgelendirilmeyi
hedefledigimiz Enerji Yonetim Sistemi icin ISO
50001:2012 sertifikasyonunu almak Uzere ha-
zirlik calismalarimiz devam etmektedir.

S

Karayolu Trafik ve
Yol Guvenligi

1

1
Karayolu trafik glivenligi, Girsel'in her za- |
man oncelikli odaklarindan biri olmustur. |
Bu alanda 1SO 39001:2012 sertifikasini 1
almak tzere kapsaml calismalar yarGtul- E
mustar. ISO sertifikasi, ¢alisma yontemle- !
rinin, rutinlerin ve metotlarin seffafiginive !
kalite glvencesini saglama anlamina ge- |
lir. Bu sertifikayla birlikte, trafik gvenligi
konusundaki taahhidiimiiz ve uygulama- |
larimiz artik daha belirgin ve standartlara i
uygun bir sekilde yurutiimektedir. !
1

______________________________________

____________________________________________________________________________

Yesil Kontrol
Sertifikasi

Surdurulebilirlik konusunda farkindaligi Greencheck
ile artirnyoruz.

Onceki yil, baslattigimiz stirdiirilebilirlik faaliyetleri-
ni, 2023 yilinda, ¢alisanlarimiz arasinda surdurle-
bilirlik farkindahgini artirmak ve bunu igimize aktar-
mak i¢in Greencheck igin bagvurduk. Gegtigimiz yil
baslattigimiz ¢alismalari Bureau Veritas tarafindan
yapilan denetimlerle daha da ileriye tasiyarak, 2023
yilinda GreenCheck Gumis sertifikasini almaya hak
kazandik. Cevre bashgi altinda .... Sayfada Green-
check belgelendirme surecimizle ilgili yapmis oldu-
gumuz calismalara daha detayh yer verdik.

________________________
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" GiRiS | KURUMSAL PROFIL | STRATEJi VE YONETIM | CEVRESEL PERFORMANSIMIZ | SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Grsel Turizm Surdiralebilirlik Raporu 2023

Musteri Sagligt

W nm

igi

ve Guvenl

2022 yilinda gergeklestirdigimiz dnceliklendir-
me analizinde ilk sirada yer alan musteri mem-
nuniyetini arttirmaya yénelik faaliyetlerimiz bu
yilda tim hiziyla devam etti. Gursel, iyi hizmet
ve musteri memnuniyeti, yeni musgterileri cek-
me ve mevcut misterileri elde tutma konusun-
da temel éneme sahiptir. Degerlerimiz musteri
odaklilk, profesyonellik ve sorumluluktur. Bu
degerleri sirtici egitimlerinde vurguluyor ve
hizmet kalitesi ile misafirperverlige blyik énem
veriyoruz.

Musteri geri bildirimlerini Girsel mobil uygu-
lamalar aracihgiyla hizmet kalitesini dizenli
olarak takip ediyoruz. Bu sayede, surekli iyiles-
tirme sureclerimizi daha etkin bir sekilde yéne-
tiyoruz.

Gursel, musteri faydasini artirmak ve operas-
yonel mikemmeliyeti saglamak amaciyla 1ISO
10002 Musteri Memnuniyeti sertifikasina sa-
hiptir. Dakiklik, memnun musteri icin kritik bir
parametre olarak kabul edilmektedir ve bu ko-
nuda surekli olarak iyilestirmeler yapiyoruz. Ay-
rica, musterilerimizle ve faaliyet gosterdigimiz
alanlarda erigilebilirligi artirmak igin anketler
araciligi ile sorular sorarak ¢ézUmler geligtiri-
yoruz.

Misteri Memnuniyeti icin ;

» Guvenli araglar ve periyodik bakim

+ SUricu egitimi ve glvenlik programlari

* Yolcu guvenligi, yolcu sikayetleri ve memnu-
niyeti dlctimleri

Web Uzerinden

Gelen Sikayet Sayisi: 54
Kapatilan Sikayet Orani: %20

20283 yilinda 8 musterimizin per-
sonel servisi kullanan yolculari
ile memnuniyet anketi yapilmig
ve genel memnuniyet orani % 84

cikmigtir.

BINALARD
BEUILDINGS L\

HALL
ter

%15

Givensi, Durum o
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Servis Arac

Denetimleri @a

Servis araglarimizin dizenli denetimleri, sr-
durdlebilirlik hedeflerimize ulasma yolunda atti-
gimiz 6nemli adimlardan biridir. Bu denetimler,
guvenlik, cevresel sirdurulebilirlik ve sosyal
sorumluluk alanlarinda olumlu etkiler yarat-
maktadir. 2023 yilinda toplam 4506 aracimiz
haberli habersiz yapilan denetimlerle kont-
rol edilmistir.

1. Givenlik ve Uyum

Servis araclarimizin diizenli olarak denetlen-
mesi, glvenlik standartlarina uyumun sag-
lanmasi ve calisanlarimizin givenli bir sekil-
de taginmasi agisindan &éncelikli bir konudur.
Trafik setleri, lastik durumu, emniyet kemerleri
gibi guvenlik unsurlari dizenli olarak kontrol
edilmekte ve denetlenmektedir. Zorunlu ola-
rak arag ici emniyet kemerlerine uyguladigi-
miz stickerlara karekod ekleyerek, bu karekod

5000

4500

4.506

4000

3500

3000 2.859

4.041
2536

o

E

yardimiyla servis kullanicilar kaza aninda
yapilacaklar videosuna erigsebilmektedir. Bu
denetimler, kazalar énleme ve glvenli ulagim
saglama hedeflerimizin bir parcasidir. Ayrica,
araclarimiz yasal muayene gerekliliklerine tam
uyum icinde olmakla birlikte, dizenli bakim su-
reclerinden gecirilerek guvenli ve ¢evre dostu
operasyonlar saglanmaktadir.

2. Cevresel Surduriilebilirlik

Servis araclarinin dizenli bakim ve denetim-
leri, yakit tuketimi ve emisyonlari minimize et-
menin énemli bir yoludur. Bu sayede, karbon
ayak izimizin azaltilmasina katkida bulunuyo-
ruz. Lastiklerin dizenli kontroli ve hava basin-
c1 optimizasyonu, yakit tiketimini azaltmaya ve
arac¢ performansini artirmaya yonelik énemli bir
adimdir. Bu, ayni zamanda lastiklerin émrinu
uzatarak atik olusumunu azaltir. Ayrica, ara¢

temizligi sirasinda cevreye duyarli temizlik
UrGnleri kullaniimasi, su tuketiminin minimize
edilmesi ve geri donusturilebilir malzemelerin
tercih edilmesine yonelik yeni hedefler konul-
masi cevresel etkilerin azaltiimasina katki sag-
layacaktir.

3. Sosyal Sorumluluk ve
Calisan Refahi

Diizenli servis denetimleri, calisanlarimizin
guvenli ve konforlu bir ulagsim deneyimi yasa-
masini saglamak icin gerceklestiriimekte olup,
sosyal sorumluluk anlayisimizin bir pargasidir.
Tum servis araclarinda emniyet kemeri kulla-
nim zorunlulugu denetlenmekte ve calisanlarin
guvenligi en Ust diizeyde tutulmaktadir. Arag ici
hijyen denetimleriyle, calisanlarimizin saghgini
ve konforunu korumaya yonelik tedbirler alin-
maktadir.

. Arag ici acil durum planinin asili olmamasi; 11,4

. Yangin séndiirme tipi; 9,2

. Boyunluk; 2,6

. Ecza cantasi; 2,2

. Giirsel Sitcker; 1,4

. Giizergah tabelasi; 1,3

W Reflekior; 0,9

. Celik gekme halati; 0,9

. Arag i¢ ve dis gérinimii; 0,9

. Takoz; 0,8

. Kisisel Temizlik; 0,7

W Lastik dis kaliniiklari; 0,6

. Cam ¢ekici; 0,5

. Kilik kiyafet (Beyaz gomlekli, Kravatli, Sakal Tragh Olmali); 0,4
Otomatik kapi ve sensor; 0,4

. Stepne; 0,4

. Koltuklar ve koltuk kafaliklari; 0,3

4. Surdurulebilir Ulagim
Hedefleri

Denetim sireclerimizin yani sira, daha ¢evreci
ulasim alternatiflerini degerlendirme ve filo y6-
netiminde surdurdlebilirligi artirma hedeflerimiz
de bulunmaktadir. Elektrikli veya hibrit servis
araclarina gegis planlari, yakit tasarruflu stris
tekniklerine yonelik egitimler ve karbon ayak
izi azaltma stratejileri Uzerine ¢alismalar yapil-
maktadir.

Servis ara¢ denetimleri, strdurtlebilir bir gele-
cek icin attigimiz adimlarin sadece bir baslan-
gicidir. Cevresel etkimizi azaltmak, glvenligi
saglamak ve calisanlarimizin refahini gozet-
mek icin sirekli olarak iyilestirme ve gelistirme
cabalarimizi surdlrecegiz
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Tedarikei
Yonetimi

Servis arag tedarikgcilerimiz en buyuk is ortakla-
rimiz olup &zellikle soférleri ve servis rehberle-
rini kalifiye etmek konusunda igbirligi icerisinde
calisiyoruz. Kendi soférlerimizi ve tedarikgileri-
mizi birbirinden ayirmadan mesleki gelisimleri-
ne katki sunacak egitimleri planhyoruz.

____________________________________

* Tedarik zinciri yénetimi ve etik
uygulamalar

« Tedarikgilerle surdurulebilirlik isbirligi
+ Cevresel ve sosyal performans kriterleri

+ Mobil Tedarik¢i Uygulamalar

Garsel Turizm olarak, surdurtlebilirlik ve so-
rumlu isletmecilik ilkelerimiz dogrultusunda te-

a

darik zincirimizin her agsamasinda gevresel ve
sosyal etkimizi g6z 6nidnde bulunduruyoruz.
Tedarikgilerimizin de bu anlayisi benimseme-
sini ve surdirulebilirlik performanslarini gelis-
tirmelerini destekliyoruz. Bu amacla, tedarikgi
secim surecimizde cevresel ve sosyal faktorleri
dikkate aliyor ve tedarikgilerimizle surekli ileti-
sim halinde olarak onlara yol gbsteriyoruz.
Tedarik¢i secimi, 2022 yilinda yayinladigimiz
“Kurumsal Satinalma Politikamiza” uygun ola-
rak gerceklestiriliyor. Bu politika, satin alma
faaliyetlerimizin en uygun kalite, siire ve ma-
liyetle, Girsel Turizm menfaatleri dogrultusun-
da, seffaf ve rekabetci bir ortamda yapilmasini;
tedarikcilerimize karsi adil ve guvenilir bir yak-
lasim sergilenmesini esas alir. Politikamizda
ayrica, gorev ayrihgi ilkesine uyulmasi ve satin
alma sureclerinde hata, eksiklik, yanhslik ve
usulsuzlik gibi risklerin ortadan kaldiriimasi
vurgulanmaktadir.

&

Tedarikgilerimizin sosyal, cevresel ve etik so-
rumluluklarini  yerine getirmesini saglamak
amaciyla “Tedarikci Yoénetim ilkeleri’ ni olustur-
duk. Bu ilkeler, is saghgi ve guvenligi, cevre ko-
ruma, ¢alisan haklari, esitlik ve ayrimcilik gibi
konulari kapsiyor ve tim tedarik¢i stzlesmele-
rine dahil ediliyor. Tedarikgilerimizin dogal kay-
naklari verimli kullanmasini, déngisel ekonomi
yaklagimini benimsemesini, ¢evresel etkilerini
azaltmasini, iklim kriziyle mucadeleye katkida
bulunmasini ve surdurdlebilirlik standartlarina
uymasini bekliyoruz.

Ayrica, rusvet ve yolsuzlukla micadele konu-
sunda da taviz vermiyor ve tim tedarikgilerimi-
zin finansal islemlerinde seffaf olmasini talep
ediyoruz. Surdurulebilir satin alma yaklasimi-
miz dogrultusunda, yerel tedarikgilere &nce-
lik veriyor, geri ddnusturilebilir Granleri tercih
ediyor ve enerji verimliligine énem veriyoruz.
Tedarikgilerimizin performansini diizenli olarak

degerlendiriyor, Yonetim Sistemleri belgelerine
sahip olup olmadiklarini kontrol ediyor ve ulus-
lararas| yasakh liste kontroline tabi tutuyoruz.
Ayni zamanda, tedarikgilerimizin ¢cevre mevzu-
atina uygun olarak faaliyet géstermelerini sag-
lamak amaciyla MOYDEN belgesi gibi gerekli
izin ve lisanslara sahip olmalarini bekliyoruz.

* SIFIR

Motor Yagi Degisim

Degisim Numarasi: 597630682104

( Arag Sahibi Nushasi )

[Motor Yadi Degigim Noktasi | 70402 - HALIG OTO TIC. VE SAN. A §. (CKN: 223758366)

26.03.2024 1409
34FMY152
79878 km

[Degigim Zaman:
|arag Pla}
|arag Kilometresi

[Motor Caligma Saat

|Atik Yag Miktan 3.2litre
|Yeni Yaj Miktar 3.9 litre

* Litfen Motor Yad Degisim Bilgilerini kontrol ediniz.
Bilgilerin hatal olmas: halinde Gevre, Sehircilik ve iklim Defigikiigi il Midargine bildinmde bulunmaniz
gerekmektedir.
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Surdurulebilirlik
Endekslerindeki
Performansimiz

Kurumsal Uyelikler ve
Desteklenen
Girisimler

Gursel Turizm, surdirulebilirlik performansini
uluslararasi endeksler araciligiyla degerlen-
dirmekte ve bu endekslerdeki performansini
surekli iyilestirmektedir. Sirketlerin cevresel,
sosyal ve etik performansini degerlendiren glo-
bal bir platform olan Ecovadis denetiminden,
en son 2020 yilinda yapilan degerlendirmede
51 puan almistir. Bu puan, sektor ortalamasi-
nin Gzerindedir ve sirketimizin surduralebilirlik
performansinin iyi oldugunu g&stermektedir.
Ayrica, Borsa istanbul Surdurtlebilirlik Endek-
si’nin bir parcasi olan Refinitiv endeksindeki

puanimiz, 2022 yili degerlendirmesinde 36,7
olarak ¢ikmigtir.

Hedefimiz, sosyal, cevresel ve ekonomik per-
formansimizi artirarak sirketimizi 2025 yilina
kadar Borsa Istanbul Surdiriilebilirlik Endek-
si'ne dahil etmektir. Bu hedef dogrultusunda,
enerji verimliligi projelerimiz, atik yénetimi uy-
gulamalarimiz ve ¢alisan egitimlerimizle strdui-
rulebilirlik performansimizi sirekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

res Collectg,
<°easu\ed using G%O
o Ubsg,

15

ecovadis

CSR
Rating

Environmental @ Resource use
St @ Emissions

Innovation

Social @ Workforce
@ Human rights
Community

Product responsibility

Governance @ Management
@ Shareholders
@ CSR strategy

+ Aksaray Ticaret Odasi

+ Aydin Ticaret Odasi

+ Bafra Ticaret Odasi

+ Cerkezkoy Ticaret Odasi
+ Deniz Ticaret Odasi

+ Gebze Ticaret Odasi

« Istanbul Ticaret Odasi

+ izmir Ticaret Odasi

+ Kirikkale Ticaret Odasi

+ Samsun Ticaret Odasi

+ Kocaeli Toplu Tagima Dernegi

+ Dinya Gazetesi

* Yaklasim Dergisi

Yenibirig.com

COpune Sahip Cik Vakfi

+ Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Harvard Business Review Dergisi
IDADER Dergisi
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Strateji ve Yonetim
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Strateji ve
Yonetim

2022 yilinda halka agilmadan dnce sermaye-
miz 87 milyon TL idi. 2023 yili itibari ile 400
milyon TL kayitll sermaye tavanimiza karsilik
cikariimig sermayemiz 102 milyon TL dir.

Gdrsel Turizm, Turkiye'nin en buylk 6grenci
ve personel servis sirketi olup ofisleriyle, 6zel
sermaye, gayrimenkul, risk sermayesi ve halka
aclk pazarlar gibi cesitli alanlarda yatirim yap-
maktadir.

Sirketimizin Yénetim Kurulu Baskani dahil ol-
mak Uzere toplam 6 Uyeden olusan kurulda 2
adet bagimsiz Uye bulunmaktadir.

Sirdirdlebilirlik Yonetisim Proseduri icin
tiklayiniz: https://bit.ly/4hbiLM1

Yonetim
Kurulu

* Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

* Yénetim Kurulu Uyesi

* Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

» 2023'te dizenlenen Yoénetim Kurulu
toplantilarinin sayisi: 38

» 2023'te Yonetim Kurulu
toplantilarina ortalama katihm: 5 kisi
(%83,3)

Surdirilebilirlik
Komitesi

* Genel Madur
* Genel Mudur Yardimcisi
* BT Koordinatori

* Operasyon ve Miisteri iligkileri Koor-
dinatéri

insan Kaynaklari Mid(irii

Kalite Se¢ Egitim Muduru

Okul Hizmetleri Koordinatéri
Universite Hizmetleri Koordinatérii
Ekstra Isler Koordinatérii

ic Denetim Yéneticisi

Maliyet Kontrol Yoneticisi

* Pazarlama ve Kontrat Yénetimi
Madura

Sirdirilebilirlik
Calisma Grubu

Yatinmer lligkileri Uzmani

iK Uzman

ISG Uzmani

Satinalma

idari Hizmetler

is Gelistirme Yéneticisi

Sirket Araglari Sorumlusu

Okul Hizmetleri iletisim Takim
Lideri
« Universite Hizmetleri Sorumlusu
+ Operasyon ve M.iliskileri Anadolu
Takim Lideri
* BT Donanim ve Ag Yoneticisi
+ Mali iler Yéneticisi
* Pazarlama ve M.Hizmetleri
Sorumlusu
* Ekstra Hizmetler Sor. ve Egitim
Sorumlusundan olugsmaktadir.
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Onceliklendirme

Analizi

2022 yilinda Paydas analizi ve masaustlu ¢alisma-
lar1 yoluyla toplanan tiim girdileri uygun olarak 6n-
celiklendirme matrisimizde toplamda, 21 konudan

6’s1 “yiksek oncelikli” etkili éncelikli konu katego-
risine girerken 13’0 “orta” ve geri kalani “farkli 6n-
celikli konular” éncelik kategorisine girdi. Onemlilik
anketine; 220 calisan, 521 genel ara¢ tedarikgisi,
130 okul arag tedarikgisi, 153 sirket strticist ve 29
musteri olmak lzere toplam 1053 kisi yanit vermis-
tir. Bu dncelikli kategorilere yonelik Gursel olarak
2028 yilinda stratejik calismalar devam etmigtir.

Sosyal siirdirilebilirlik

Grsel'in sosyal surdurulebilirlik politikasi su anla-
ma gelmektedir:

- Calisanlarina deger verir: lyi calisma kosullari,
esit firsatlar, acik iletisim ve saglikli ortamlar saglar.

» Cevreyi korur: Dogal kaynaklari verimli kullanir,
ekolojik ayak izini azaltir, sera gazi emisyonlarini
kontrol altina alir ve geri déniistimu destekler.

« Toplumsal biling olusturur: iklim degisikligi konu-
sunda farkindalik yaratir ve sosyal sorumluluk pro-
jeleriyle topluma katki saglar.

« Etik degerlere bagl kalir: Yasalara uyar, seffaf yo-

netim anlayisini benimser ve yolsuzlukla micadele
eder.

« Surekli gelisim hedefler: Tim sureclerini strekli
iyilestirerek daha surdurdlebilir bir gelecek i¢in ca-
hisir,

Riskleri Azaltmak icin;

+ Hedeflerin 6lcllebilir ve ulasilabilir olmasi: Strdi-
rilebilirlik hedefleri belirlenirken, dlcllebilir, ulagila-
bilir ve zaman dilimi belirlenmis hedefler konulmasi
énemlidir.

+ Dizenli izleme ve degerlendirme: Politikalarin uy-
gulanmasi diizenli olarak izlenmeli ve degerlendiril-
meli, gerektiginde iyilestirmeler yapiimalidir.

» Gahlisanlarin ve paydaslarin katihmi: Strdurilebi-
lirlik calismalarina calisanlarin ve paydaslarin aktif
katilimi saglanmalidir.

« Seffaf iletisim: Sdrdurdlebilirlik performansi ve
hedefler konusunda seffaf bir iletisim politikasi iz-
lenmelidir.

Gursel Turizm, bu riskleri dikkate alarak ve gerekli
Onlemleri uygulayarak sirdurulebilirlik hedeflerine
ulasma yolunda énemli adimlar atmaktadir.

Oncelikli Konu

Musteri Memnuniyeti

Calisan Saglgi ve Guvenligi

Arag Tedarigi — Tedarikgi
Arayigi

Veri Guvenligi ve Gizliligi

Calisan ve Tedarikgi Egit-
imleri

Yolsuzlukla Miicadele

ilgili SKA
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Oncelikli Konular

Oncelikli Konu Strateji & Gostergeler 2023 Hedeflerimiz
Musteri Memnuniyeti Anketler %84 2030 yilina kadar memnuniyet oranini %90 a
Kurumsal glkarmak
Veri Guvenligi ve Gizliligi (KVKK) Bilgi Givenligi Risk Analizi psi dss yapildi 2024 Yilinda Pentest sizdirmazlik testleri
Kurumsal Sizdirmazlik Testleri yaparak bilgi givenligi agiklarini belirlemek ve
iyilestirmek
Kaza Sayis! (taseron haric) 38 Sdruculere guvenli stiris egitimleri sayisinin bir

dnceki yila gére % 30 arttirmak
Caligan Sagligi, Guvenligi ve Refahi

Sosyal Kadin Calisan Temsiliyeti 116 (stirlictl harig) 2030’a kadar kadin galisan oraninin %30’dan %
40’a gikariimasi

Kadin Yénetici/Uzman/Tkm Lideri Temsiliyeti 13 2030’a kadar kadin y6netici ¢alisan oraninin
%30’dan %40’a gikariimasi

Arag Tedarigi-Tedarikgi Arayisi Arac Ihtiyac sayisi/ Toplam Arag Sayisi %10 2024 icin % 8 e cekmek
Sosyal
Calisanlarin Kisisel Gelisim Egitimleri 2076 2024 yili icin beyaz yaka kisisel gelisim egitim-
adam /saat lerini 4000 adam /saate gikarmak
Calisan ve Tedarikgi egitimleri — -
Sosyal Caliganlara Verilen Egitim (adam /saat) 35.302 2024 yilinda uzaktan egitimlerle birlikte adam
adam/saat basi 40.000 adam /saate ¢ikarmak
Tedarikgilere Verilen Egitim (saat) 10.603 2024 yili igin Tedariki ve tedarikgilerimizin
adam/saat sUriculerine verilen egitim 20.000 adam /saate
cikarmak
Yolsuzlukla Miicadele Calisanlara Verilen Etik Egitim adam /Saati Adam basi 1 saat 2024 yilinda uzaktan egitimlerle etik egitim
S | adam bagl 1,5 saate ¢ikarmak
osya
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Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

Cevresel

Cevresel

Cevresel

Cevresel

Cevresel

Sosyal

Hedefler

Toplu tasimanin gevresel etkilerinin azaltiimasi

1ISO 14064 ve ISO 50001 standartlarini yéne-
tim sistemlerimize entegre etmek

Atik biriktirme faaliyetlerinin tim atik siniflarini
kapsayacak sekilde detaylandiriimasi

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar igin belirlenmis ve
ayriimig bir alan olusturulmas

Su tliketimine yonelik tasarruf dnlemlerinin
artiriimasi

Ortam kosullarinin engelli calisan ve/veya
misafirlerin erigsim ve dolagimini kolaylastira-
cak sekilde dizenlenmesi

Bizim yaklasimimiz

Siire¢ odakli ¢alisma bigimimize uygun olarak
yonetisim ve hedefler araciligiyla cevre sorun-
lariyla aktif ve sistematik bir sekilde ¢alisin.

Bu standartlarin gerekliliklerine uyum saglam-
ak icin mevcut gevresel ydnetim ve enerji
yOnetim sistemlerinin uyumlulugunun gézden
gegirilimesi.

Tum atik siniflarinin (tehlikeli, tehlikesiz, geri
doénustardlebilir, organik vb.) yénetim suregler-
inin ayrintili bir sekilde ele alinarak etkin bir
atik biriktirme sistemi kurulmasi

Atiklarin glvenli bir sekilde depolanmasi ve
ayristinimasi igin uygun alanlar tanimlanarak
standartlara uygun hale getirilecek.

Su kullanimini azaltmaya yénelik yenilik¢i ve
cevre dostu teknolojilerin uygulanmasi.

Tum calisanlar ve ziyaretgiler icin erigilebilir bir
is ortami yaratiimasi.

Nasil?

Cevre politikasi, Cevresel hedefler, Cevre
mevzuati, Cevresel raporlama, Sadece cevr-
eye duyarll kimyasal Grtnler

Cevresel ve enerji verileri toplama, izleme ve
raporlama siregleri olusturulacak. Egitimlerle
calisanlar bilgilendirilecek, enerji verimliligi ve
karbon ayak izini azaltmaya yénelik stratejiler
gelistirilecek.

Atik Siniflandirmasi ve Tanimlanmasi, Uygun
Toplama Alanlarinin Belirlenmesi, Etiketleme
ve Izleme Sistemleri, Egitim ve Farkindalik

Tehlikeli ve tehlikesiz atik siniflarina gore
depolama alanlari belirlenecek, atik yonetimi
slrecleri ve personel egitimi saglanacak.

Bu alanlarin yénetmelige uygunlugu diizenli
olarak kontrol edilecek.

Su kullaniminin diizenli olarak izlenmesi,
dusuk debili musluklar ve su geri kazanim
sistemleri kurulmasi. Farkindalik yaratmak igin
calisanlara su tasarrufu egitimi verilecek.

Engelli erisimini kolaylastiracak fiziksel diizen-
lemeler yapilacak (6rnegin rampalar, genis
kapilar, asansorler). Galisma alanlari ve sosyal
tesislerde erigsim denetimleri diizenli olarak
gerceklestirilecek.

Odak alanlar

Arag se¢imi, Yakit secimi, Yakit tasarrufu
saglayan suris tarzi, Gurltiyl ortadan
kaldiran srts stili, Isiticilarin stirekli kontrol-
leri, Hizmet, yedek parca, malzeme ve diger
materyalleri satin alirken tedarikgilerimiz igin
cevresel gereklilikler.

Enerji tiketimini azaltmak i¢in depolarin ve
dinlenme odalarinin enerji haritasinin gikaril-
masi. Eneriji tliketimi, karbon emisyonlari, en-
erji tasarruf tedbirleri, strdurdlebilirlik hedefleri.

izleme ve kontrol siirecleri, Calisanlarin atik
yonetimine aktif katihmi

Atik yénetimi, glivenli depolama, risk kontrol(,
yénetmelik uyumlulugu.

Su izleme ve geri kazanim, ¢alisan farkin-
daligi, teknolojik yenilikler.

Erisilebilirlik standartlar, fiziksel engellerin
kaldiriimasi, kullanici dostu alan diizenleme-
leri.
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Rusvet ve Yolsuzlukla

Mucadele

Sirketimiz, seffaf ve glvenilir bir kurumsal y6-
netim anlayisini benimsemistir. Bu anlayisin
temel taslarindan biri de rigvet ve yolsuzlukla
micadeledir. Yolsuzluk ve rlisvete karsi sifir
tolerans politikasi uyguluyor ve tim is kararla-
rimizi objektif kriterlere gore aliyoruz.

Davranis ve Etik Kurallar Prosedurimuizde
detayli olarak ag¢iklandigi gibi, Ggiincl taraflar-
la olan iligkilerimizde de durUstlik ve seffaflik
ilkelerine bagliyiz. Dogrudan veya dolayli ola-
rak hicbir sekilde uygunsuz menfaat sunmuyor,
vaat etmiyor veya kabul etmiyoruz.

Yolsuzluk ve rlgvetle micadele kapsaminda
web sitemizde ihbar Bildirim Hattrni olustur-
duk. Bu hat, calisanlarimizin ve paydaslarimi-
zin etik digi davraniglari bildirmelerini saglar.
Yapilan bildirimler, ic Denetim Birimi ile Yéne-
tim Kurul Baskanina ulasir ve is birligi icinde ti-

tizlikle degerlendirilerek gerekli dnlemler alinir.
2023 yih icerisinde 4 kisinin savunmasini al-
mig, 10 Kisiye ihtar verilmis olup 2 kiginin is akdi
feshedilmistir. 5 kisi de istifasini sunmustur.

Tdm calisanlarimizin yolsuzluk ve rigvetle mu-
cadele konusunda farkindaligini artirmak ve
etik olmayan davraniglari énlemek amaciyla
dizenli egitimler veriyoruz.

D~ < & gurseltur.com.tr ¢ ® h +

”GURSEL ULA$IM GOZOMLERI KAYIT ODEME SORDUROLEBILIRLIK BIZE ULASIN Wratshpp o -

GURSEL KURUMSAL
YONETIM ISTEK VE YATIRIMC! ILISKILERI KARIYER IHBAR HATTI

Kigisel Bilgiler
‘ Adiniz* ‘
‘ Telefon* E-Posta Adresiniz* ‘

Adres
ihbar Detaylari
‘ Plaka Ihbar(Y8netim Kurulu Bagkanina Ulagir) B |
‘ Dosyalan Segin | higbir dosya segilmedi

Mesajiniz }

Ay Savunma ihtar is Akdi Feshi istifa Toplam
Ocak 0
Subat 1 1
Mart 1 1
Nisan 0
Mayis 1 1
Haziran 1 1
Temmuz 0
Agdustos 2 1 1 4
Eylul 1 2 3
Ekim 4 1 5
Kasim 2 2
Aralik 2 1 3
Genel Toplam 4 10 2 5 21
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16 BARIS, ADALET VE

GUCLOKURUMLAR

Rusvet ve
yolsuzlukla
mucadele

4

Hizmet Bilinci
Hesap
verebilirlik

Maliyet bilinci ile
hareket etmek

Tasarruflu
olmak

Etik
Kurallarimiz sorumiuiuk sitinci

@

Kurumsal ydnetisimimizin temel unsurlarindan ~ * Tedarikgilere kargi sorumluluklarimiz + Toplumsal ve sosyal sorumluluklarimiz
olan rigvet ve yolsuzlukla micadele konu- * Musteriye karsi sorumluluklarimiz + Cevre Bilinci

sunda calisanlarimizin farkindah@ini artirmak ~ * Paydaslarimiza karsi sorumluluklarimiz * Marka degerimiz koruma

amaciyla etik ve uyum alanlarinda egitimleri-  * Yasal Sorumluluklarimiz + Is arkadaslarina olan sorumluluklarimiz
miz devam ediyor. * Isimizi olan sorumluluklarimiz

Ayrimcilik
yapmamak

Hediye
kabul etmemek

Nezaket ve
saygl

OfyiraiSh
*Karekodu okutarak

etik kurallarimiza
ulasabilirsiniz.
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Paydas
lligkileri

Gursel Turizm olarak, surdurdlebilirlik yolculu-
gumuzda paydaslarimizin merkezinde yer aldi-
g1 bir yaklagim benimsiyoruz. Farkli beklenti ve
ihtiyaclara sahip genis bir paydas yelpazesiyle
etkilesim halindeyiz ve her birinin gérusglerine
deger veriyoruz. Bu anlayisla, paydaslarimizla
aramizda guglu bir iletisim ve is birligi ag ku-
rarak surdarllebilirlik hedeflerimize ulagsmayi
amagcliyoruz.

Musterilerimizden tedarikcilerimize, calisanla-
rimizdan kamu kuruluglarina kadar tim pay-
daglarimizla surekli bir diyalog igindeyiz. Bu
diyalog, farkli kanallar ve yontemler araciligiyla
yurataltyor. Masteri anketleri, ¢alisanlarla di-
zenli toplantilar, tedarikgilerle yapilan gérisme-
ler, STK’larla is birlikleri ve kamu kuruluslariyla
resmi yazigsmalar, bu kanallardan sadece bir-
kaci.

Paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri dikkat-

le deg@erlendiriyor ve stratejik kararlarimizi bu
dogrultuda sekillendiriyoruz. Ornegin, miisteri
geri bildirimleri hizmet kalitemizi artirmamiza,
calisan geri bildirimleri ise daha iyi bir calisma
ortami yaratmamiza yardimci oluyor. Tedarik-
cilerimizle kurdugumuz yakin iliskiler, strduru-
lebilir tedarik zinciri yénetimi uygulamalarimizi
gelistirmemize katki saghyor.

Surdurulebilirlik yolculugumuzda paydaslarimi-
zin aktif katihmini ve destegini 6nemsiyoruz.
Onlarla seffaf bir iletisim kurarak, beklentilerini
anliyor ve bu beklentileri kargilamak igin cali-
slyoruz. Bu sayede, sadece sirketimizin degil,
tum paydaslarimizin yararina olacak sutrduru-
lebilir bir gelecek ingsa etmeyi hedefliyoruz.

Uzun yillar binyemizde bize hizmet veren pay-
daslarimizi her 10. Yilinda plaketle onurlandi-
ryoruz.
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Cevresel
Performans

2023’de Surduralebilirlik Calismalarinda
Odaklandigimiz Faaliyetler

Siirdiiriilebilirlige Giden Yolu- Siirekli lyilestirme icin Calisiyo- Cevresel calismalarimiz gevre politikamiz, cevresel hedeflerimiz ve dlgitlerimiz tarafindan yo-
s A _ netilmektedir. Olumsuz cevresel etki risklerini en aza indirmek icin sistematik olarak énleyici bir
muzda GreenCheck ile One Qlkl ruz sekilde calisarak, paydaslarimizin kendilerini glivende hissetmelerini ve hakkimizda olumlu bir

yoruz GreenCheck denetimi, ayni zamanda gelisim algiya sahip olmalarini saglamak igin galisiyoruz.

alanlarimizi da belirlememize yardimci oldu.
Atik yonetimi, su tasarrufu, gevreci satinalma
ve erisilebilirlik gibi konularda daha fazla iyiles- Genel 6 %1
tirme yaparak surdurdlebilirlik performansimizi
daha da yUkseltmeyi hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik hedeflerimize ulasma yolculu-
gumuzda kararli adimlarla ilerliyoruz. Gegtigi-
miz yil baslattigimiz calismalari daha da ileriye
tasiyarak, 2023 yilinda GreenCheck Gumus
sertifikasini almaya hak kazandik. Bu basari,
calisanlarimiz arasinda surdurulebilirlik farkin-
dahgini artirma ve gevresel performansimizi Geleceée Umutla Bakiyoruz Sera Gazi Yonetimi 5 %3
surekli iyilestirme ¢abalarimizin bir sonucudur.

>

Puan Puan Yiizde

Cevre Yonetimi 13 %11

Enerji Yonetimi 6 %5

Lo e A Atk Yonetimi 11 %9
GreenCheck sertifikasi, surdurulebilirlik yol- °

GreenCheck Belgemizle Giicii- culugumuzda énemli bir kilometre tasidir. Bu Su Yonetimi 8 %7
.. .. basari, tim paydaslarimizla birlikte daha yesil
muze Gug Katlyoruz bir gelecek insa etme kararlihgimizi glglendir-

mektedir. Oniimiizdeki yil, cevre ve siirdiiriile- iletisim ve Katilim 27 %18
bilirlik egitimlerini tim Voperasyonlarlmlza en- Miisteri Geri Bildirim Yonetimi 15 %8
tegre ederek farkindaligi daha da artirmayi ve
cevresel etkimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz. Vel 20

is Saghg ve Givenligi Yonetimi 15 %8

GreenCheck denetim raporu, sera gazi emis-
yonlarini élgme ve azaltma, cevreci ve guvenli
suriis performanslarini tesvik etme, yakit tasar-
rufu geri dénlis oranlarini raporlama gibi alan-

6 %3

lardaki basarilarimizi tescillemektedir. Ayrica, ¢ e
ISO 14064 ve 1SO 50001 belgelerini yonetim ~ Surdurulebilir bir gelecek icin 2 %2
sistemlerimize entegre ederek surdurilebilirlik birlikte §a||§maya devam edece- 30

calismalarimizi daha da sistematik bir yapiya .. '

kavusturmayi hedefliyoruz. giz: Gumdas
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Atik YOnetimi
Projelerimiz

Dunyada genelinde yilda 5 trilyon plastik poset
kullaniyoruz. Yilda 6 trilyon sigara izmariti atiyo-
ruz. Yilda 2 milyar ton ¢op Uretiyoruz. Satin al-
diklarimizin %90’indan fazlasini 6 ay icinde ¢épe
atiyoruz. Plastik atiklarin % 50’si tek kullanimlik
Urtnler. Denizdeki atiklarin % 80’ni kara kaynak-
ll. Denizlerdeki atiklarin %70’i tek kullanimhk
plastiklerden oluguyor.

Cevreye attigimiz her sey dogada kalr, hicbir
sey yok olmaz.

* Metaller 300 yil

* Plastik 1000 yil

+ Cam 4000 yil dogada kalir.

Atik piller, pisirme yaglar ve diger tehlikeli atiklar
sulari ve topragi zehirleyerek gida kaynaklarimi-
zI tehdit etmeye devam etmektedir.

Bu bilincle Dinya Cevre Haftasi Kapsaminda
Copune Sahip Cik Vakfi ve Maltepe Belediyesi

ile ortaklasa diizenledigimiz Maltepe sahil kiyi ve
kayaliklarinin temizlenmesi projesini tstlendik.
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iklim Degisikligi ve Sera

B\ &

Gazlarinin Azaltimi

Yesil Bir Gelecek icin Topraga
Kok Saliyoruz

Grsel Turizm olarak, iklim degisikligiyle mica-
dele ve sirdurilebilir bir gelecek igin Gzerimize
diseni yapmaya kararliyiz. Bu sorumluluk bilin-
ciyle, 2023 yili icerisinde TEMA ile igbirligi igin-
de Malatya ilimizin Balaban mevkiinde 32.554
fidan dikimi icin bagista bulunduk. Gelecek
nesillere daha yesil bir dinya birakmak ama-
ciyla hayata gecirdigimiz bu proje, ayni zaman-
da karbon ayak izimizi azaltma hedefimize de
6nemli bir katki sagliyor.

Bilindigi gibi, agaclar atmosferdeki karbondi-
oksiti emerek karbon déngusiinde hayati bir
rol oynarlar. Diktigimiz her fidan, hem karbon

emisyonlarimizi dengelemeye hem de biyoce-
sitliligin korunmasina yardimci oluyor. Bu proje
kapsaminda, iklim degisikligiyle miicadele kap-
saminda gergeklestirdigimiz fidan dikimi projesi
sayesinde, 13.547 ton CO2 salinimini denge-
leyerek daha yesil bir gelecege yatirnm yaptik.
Gursel Turizm olarak, sdrdurdlebilirlik yolcu-
lugumuzda cevresel sorumlulugumuzu yerine
getirmek icin kararlilikla ilerliyoruz. Fidan dikimi
bagisi projemiz, bu yolculukta attigimiz 6nemli
adimlardan sadece biri.

Gelecek yillarda da cevresel yatirimlarimizi
artirarak, karbon ofsetleme ile daha yesil ve
surdurulebilir bir dinya icin calismaya devam
edecegiz.

32.554 Adet Fidan
Toprak lle Bulustu

Q0®

gurseltur.com.tr

% GURSEL 3.
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Cevreci ve

Ekonomik Surus

Guralta Azaltim Calismalari ve
Onemi

Servis araclari, 6zellikle yogun trafikte ve okul
bélgelerinde, énemli bir gurultd kaynagi olabi-
lir. Motor sesi, egzoz cikisi, fren sesi ve hat-
ta ara¢ ici muzik sistemleri, cevre sakinleri,
yayalar ve arag icindeki yolcular igin rahatsiz
edici bir ortam yaratabilir. Guraltu kirliligi, stres,
uyku bozukluklari, 6grenme gucligi ve hatta
kalp-damar hastaliklari gibi saglik sorunlarina
yol acabilir. Ayrica, dogal yasami da olumsuz
etkileyerek kuslarin gé¢ diizenlerini bozabilir ve
diger hayvanlarin iletisimini engelleyebilir.

Servis tagimacihgr sektérunde gurdltd kirliligini
azaltmak, hem cevresel hem de sosyal sir-
durdlebilirlik acgisindan buyik énem tasir. Bu
amacla, her yil daha sessiz motor teknolojileri-
ne yatinm yapiyoruz. 2023 yilinda toplam 323
aracimizi yeni model araclarla degistirerek fi-
lomuzun gurlltd emisyonunu azaltma yéninde
O6nemli bir adim attik. Yeni araglarimizda kulla-
nilan gelismis motor teknolojileri, daha dusik
gurdltt seviyeleriyle calisarak hem yolcular-

miz hem de ¢evre sakinleri icin daha konforlu
bir ortam saghyor.

Filo Ara¢c Takip Sistemi ile
Surdirulebilirlik Yolunda Tek-
nolojiyi Kullaniyoruz

Gursel Turizm olarak, strdirdlebilirlik hedefle-
rimize ulagsmak icin teknolojinin glicinden fay-
dalaniyoruz. Uzun yillar kullandigimiz arag ta-
kip sistemimizi degistirerek 2023 yilinda daha
etkin bir Filo arag takip sistemine gegis yaptik.
Bu konuda attigimiz énemli adimlardan biride
bu sistem sayesinde, araclarimizin gevreci ve
ekonomik surus verilerini detayli bir sekilde iz-
leyerek cevresel etkimizi azaltmayi hedefliyo-
ruz.

Sistem, ani hizlanma, ani frenleme, rélanti si-
resi gibi yakit tiketimini ve emisyon salinimini
artiran faktorleri takip ediyor. Elde edilen veri-
ler, surlculerimizin sarts aliskanliklarini analiz
etmemize ve ekonomik ve gevreci surls teknik-
leri konusunda bilinglendirme calismalarimizi
gelistirmemize olanak taniyor. Bu sayede, hem

.

Egitim Basliklan

Cevreci ve guvenli sirls egitimi

Cys politikalari ve uygulamalari

Surdurilebilir enerji ve atik yonetimi
Surdurulebilirlik egitimi

Genel Toplam

yakit tasarrufu sagliyor hem de karbon ayak izi-
mizi azaltiyoruz.

Filo arag takip sistemi ile elde ettigimiz verileri
dizenli olarak raporluyor ve analiz ediyoruz.
Bu raporlar, sirdurulebilirlik performansimizi
degerlendirmemize ve iyilestirme alanlarini be-
lirlememize yardimci oluyor. Ayrica, surtcule-
rimize geribildirim saglayarak daha gevreci bir
surus tarzi benimsemelerini tegvik ediyoruz.
Surddrulebilirlik  yolculugumuzda teknolojiyi
etkin bir sekilde kullanarak ¢evresel etkimizi
en aza indirmeyi amacliyoruz. Filo arag¢ takip
sistemi, bu hedefe ulasmada 6nemli bir arag
olmanin yani sira, ayni zamanda verimlilik ar-
tisl ve maliyet optimizasyonu saglamamiza da
yardimci oluyor.

____________________________________

2023 yili verilerine gére 6zmal servis *
araglarimizin rélantide gecirdigi siire
% 12

2025 yili icin bu orani % 10’ a cekmeyi
hedefliyoruz

Toplam Katilimci

Toplam Adam/Saat

557 1114
116 148
69 71
31 62
773 1395

Filo Ara¢ Takip Sistemi Verileriyle Surtcu Egi-
timlerini Geligtiriyoruz

Filo arag takip sistemimizden elde ettigimiz ve-
riler, sadece araclarimizin performansini izle-
mekle kalmiyor, ayni zamanda surdculerimizin
egitiminde de 6nemli bir rol oynuyor. Ani hiz-
lanma, ani frenleme, rélanti siresi gibi verileri
analiz ederek, surtculerimizin surts aligkanhk-
lari hakkinda detayli bilgi sahibi oluyoruz. Bu
bilgiler 1s1ginda, cevreci ve ekonomik surls
teknikleri konusunda o6zellestirilmis egitimler
dizenliyoruz.

Egitimlerimizde, sUrlcilerimize yakit tasarrufu,
emisyon azaltimi ve ara¢ bakimi konularinda
bilgi veriyoruz. Ayrica, filo arac¢ takip sistemi
verilerini kullanarak surtculerimize kisisellesti-
rilmis geribildirim sagliyor ve gelisim alanlarini
belirlemelerine yardimci oluyoruz. Bu sayede,
suruculerimizin daha bilingli ve sorumlu bir se-
kilde arag kullanmalarini tegvik ediyoruz. 2023
yilinda Cevreci ve glivenli siiris konu-
larinda 557 siiriiciimiize toplam 1114
adam/saat egitim verilmistir.
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il

Dongusel Ekonomi, Atik Yonetimi

5 Adimda
gevreni temiz tutma yollari

k yasami ulayabilecegi
ntemi m,

% GURSEL % GURSEL

Geri Donusum Uygulamalari

Gursel Turizm’de 2023 yilinda gerceklesen
GreenCheck denetimi sonucunda, atik yéne-
timi konusunda iyilestirmeye acik alanlar be-
lirlenmistir. Bu dogrultuda, tim atik siniflarini
kapsayan detayli bir atik envanteri olusturul-
mus ve atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi
icin gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Ayrica,
tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin gecici depolan-
masi icin ayri ve glivenli alanlar olusturulmus-
tur. Belediyeler ile anlasma yapilarak belirli pe-
riyotlarda atik toplama araci sirketimizi ziyaret
ederek atiklari teslim almaktadir.

Atik yonetim plani ve sifir atik
yonetimi:
Atik ydnetim planinizin ve sifir atik yénetimi he-

deflerinizin ilgili ydbnetmelige uygun olarak gun-
cellendi ve bu planin uygulanmasi icin calisan

egitimleri organize edilerek, farkindalik arttici
mail,sms ve gorsel afiglerle desteklendi. Kahve
ve cay icin kullanilan dogada geri dénlsimu
olmayan karton bardaklar yerine cam, porse-
len ya da termos kullanimi konusunda perso-
nel surekli bilgilendirildi. 2025 yili itibari ile geri
dénusimu olmayan karton bardak kullanimini
kaldirmayi hedefliyoruz.

2024 yili itibari ile, personel yemekhanesinde
6glen yemegi sirasinda televizyonlarda strdu-
rulebilirlik ve atik ydnetimine ydnelik bilinglendi-
rici videolar paylasarak ¢alisanlarimizin farkin-
dahgini artirmayi hedefliyoruz.

% GURSEL

DoguIAIur;larm Kullaniimasi

lanlarini ve ekosistemleri korumak |
i jag dikme
izdeki

% GURSEL % GURSEL

Uriidiin-Ammanda 2 adet kirli su geri dontisiimli

otomatik otobus yikama tuneli
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Iklim Degisikligi i

Gursel Turizm

iklim degisikligi, giinimizin en blyik kiresel
sorunlarindan biridir. Tim dinyada iklim kri-
zinin yikici etkileri yagsanmakta ve ekonomik,
cevresel ve sosyal faaliyetleri dogrudan etkile-
mektedir. IPCC 6. ilerleme Raporu, 6nimiizde-
ki on yil icinde sera gazi emisyonlarinda guclu
ve surekli azalmalar olmazsa kiresel 1sinma-
nin 1,5 °C ile sinirlandirilamayacagini agikga
ortaya koymaktadir. Bu, gezegenimiz i¢in kritik
bir “yap ya da bitir” dénemidir.

iklim degisikligi ile micadele, tim insanigin
ortak amaci haline gelmistir. Gursel Turizm
olarak biz de bu mucadelede tizerimize diseni
yapmaya kararlyiz.

Bu dogrultuda, 2021 yilindan bu yana Ku-
rumsal Karbon Ayak izimizi hesapliyor ve ra-
porluyoruz. 2021 yilinda sadece Kapsam 1
(Dogrudan Emisyonlar) ve Kapsam 2 (Elektrik
Kullanimi Kaynakli Emisyonlar) emisyonlari-
mizi dahil ederek envanter olusturmustuk. Ta-
seronlarimizdan kaynaklanan emisyonlarin da
envanterimizde ne kadar énemli oldugunun bi-
lincinde olarak, 2022 yilinda Kapsam 3 (Dolayh
Emisyonlar) emisyonlarimizi da envanterimize
dahil ettik.

le MUcadelede

2023 yih itibariyla ise, iklim degisikligi ile
miicadele cabalarimizi bir adim 6teye tasi-
yarak Kapsam 4 emisyonlarini da raporla-
maya basladik. Kapsam 4, Uriin ve hizmetle-
rimizin kullanimi sonucu kaginilan emisyonlari
ifade etmektedir. Ornegin, yolcularimizin toplu
tagsima araclarimizi kullanarak bireysel arag
kullanimini azaltmasi ve buna bagh olarak
karbon emisyonlarinin digmesi Kapsam 4
emisyonlari kapsaminda degerlendiriimektedir.

Bu sayede, hem kendi operasyonlarimizdan
kaynaklanan emisyonlari azaltmayr hem de
hizmetlerimiz araciligiyla toplumun genel emis-
yonlarini azaltmaya katkida bulunmayi hedef-
liyoruz.

Grsel Turizm olarak, iklim degisikligi ile mica-
delede seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
baglyiz. Surdurulebilirlik raporlarimiz aracili-
giyla cevresel performansimizi duzenli olarak
paylasmaya ve iyilestirme cabalarimizi strdr-
meye devam edecegiz.

2023
Tehlikeli Atik

5530 kg

GURSEL
TURIzM

Kapsam 1:
Dogrudan Sera Gazi
Emisyonlari

Kapsam 2:
Enerji Dolayh Sera Gazi
Emisyonlari

Kapsam 3:
Dolayh Sera Gazi
Emisyonlari

TOPLAM

Birim

tCO2-esd

tCO2-esd

tCO2-esd

tCO2-esd

2023

Elektronik Atiklar
716 kg

2021

11.703,56

103,50

1 2 SORUMLU URETIM

VETOKETIM

QO

2023
Geri Dénusebilen
Atiklar
1310 kg

2022 2023
221.062,37 16.308,1537
544,06 114,4499
89.729,32 33.568,9991

311.336 53.890,7822
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Yakit Verimliligi ve
Alternatif Yakit Kullanimi

Grsel Turizm olarak, filo yenileme stratejimiz
dogrultusunda bu yil 311 adet hizmet aracimizi
yenileyerek daha yakit verimli ve disik emis-
yonlu modellere gegiyoruz. 2015 yilindan sonra
Uretilen ve Euro 6 emisyon standardina uygun
dizel aracglarin neredeyse tamaminda AdBlue
sistemi bulunuyor. Filomuzu yenilerken, cev-
resel etkiyi azaltmak ve yakit verimliligini artir-
mak icin AdBlue 6zelliginin avantajlarindan da
faydalanmis oluyoruz. AdBlue, dizel araglarin
egzoz gazlarindaki zararh NOx emisyonlarini
%80-90 oraninda azaltarak hava kalitesini iyi-
lestirir ve insan saghgina katkida bulunur. AdB-
lue kullanimi sayesinde, NOx emisyonlarini
azaltirken hem cevreye hem de isletme mali-
yetlerimize olumlu katki saglamaktadir.

Ayrica SuirUcUllerimizin yakit tasarrufu konu-
sunda bilinclenmeleri ve c¢evre dostu suris
tekniklerini benimsemeleri i¢in egitimler diizen-
liyoruz. Bu egitimlerde, ara¢ bakimi, ekonomik
hiz, vites kullanimi ve rotayi planlama gibi ko-

nularda detayl bilgiler veriyor ve surGcilerimizi
daha verimli ve gevreci bir sirts tarzina yon-
lendiriyoruz. 557 slricimiz bu egitimlere ka-
tilarak toplam 1114 adam/saat egitim almistir.

Elektrikli veya hibrit araclara ge-
cis planlar

Girsel Turizm olarak, iklim degisikligi ile mu-
cadeleye katkida bulunmak ve karbon ayak
izimizi azaltmak icin elektrikli ve hibrit aracla-
ra gecis yapmay! hedefliyoruz. Su anda filo
araclarimizda elektrikli veya hibrit modeller
bulunmamakla birlikte, d6nimizdeki 5 yil igin-
de kademeli olarak bu araclar filomuza dahil
etmeyi planhyoruz. Elektrikli servis aracglarinin
Uretimine baslanmasiyla birlikte, bu araglari da
degerlendirerek en uygun ve verimli modelleri
tercih edecegiz. 2025 yilinda 3 adet hybrid bi-
nek ara¢ alimi hedeflerimiz arasindadir.

2022
9554 kg

1 SORUMLU URETIM
VETUKETIM

Motor yagi geri déniisiime
gonderilerek ekonomiye katki

saglandi.
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Ener;
Verimliligi

Gursel Turizm olarak, enerjinin verimli kullanil-
masi, surdirilebilirlik hedeflerimizin temelini
olusturmaktadir. Ofislerimizde ve arag filomuz-
da enerji tiketimini azaltmak ve verimliligi artir-
mak igin surekli olarak galisiyoruz.

Ofislerimizde Enerji Verimliligi:

Calisanlarimizin eneriji tasarrufu konusunda bi-
linglendirilmesi amaciyla yilda bir kez dizenli
olarak egitimler dizenliyoruz. Bu egitimlerde,
enerji tasarrufu saglayan basit ama etkili yon-
temler (aydinlatma, 1sitma, sogutma, cihaz kul-
lanimi vb.) konusunda bilgilendirme yapiyoruz.
Ayrica, ofislerimizde asagidaki uygulamalari
hayata gecirerek enerji verimliligini artiriyoruz:

Aydinlatmada LED isiklandirma kullanimi

Ortak alan ve koridorlarda hareket sensorlt ay-
dinlatma cihazlan

Kullaniimayan cihazlarin kapatiimasi ve figleri-
nin ¢ekilmesi

Enerji verimli ofis ekipmanlari tercih edilmesi

Isitma ve sogutma sistemlerinin optimizasyonu

Arag Filomuzda Enerji Verimliligi:

Enerji yogunlugumuzun buyuk bir kismini tagimacilik hizmeti kaynakli ya-
kit tlketimlerimiz olusturmaktadir. Yakit tiketimini azaltmanin, sera gazi
emisyonlarimizi énemli dlgtide dusureceginin bilincindeyiz. Bu nedenle,
suriiculerimize dizenli olarak “Yakit Tasarruflu Strls Teknikleri” egitimleri
veriyoruz. Ayrica, rota optimizasyonu yardimiyla guzergahlarimizi belirli-
yor ve bos kilometreleri minimize ediyoruz.

Gelecege Bakis:

Enerji verimliligi, Girsel Turizm igin sirekli bir iyilestirme alanidir. Gele-
cek yillarda da bu alandaki ¢alismalarimizi siirdlrecek ve yeni teknolojileri
ve uygulamalari hayata gecirerek enerji tiketimimizi ve ¢cevresel etkimizi
azaltmay! hedefliyoruz. ISO 50001 belgelendirme icin ¢alismalarimiz de-
vam ediyor. 2024 YILINDA SERTIFIKALANDIRILMAY| HEDEFLiYORUZ.
Yesil ofis Greencheck belgemizi bu yil aldik.

Giirsel Turizm Birim 2020
Elektrik tiketimi (Binalar) GJ -
Dogalgaz Tuketimi (Binalar) GJ -
Motorin TUketimi GJ -
Benzin Tuketimi GJ -

SANAY], YENILIKGILIK 12 SORUMLU ORETIM 1 IKLM
LTYAPI VETOKETIM EYLEMI

3

3 [ele

2021 2022 2023
897,183 4.522,359 211.281
240,000 320,000 7772

153,72*1076  3.219,23*10"6 6.068.312
0,74*10%6 - -
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Suyun
Kullanimi

Su, insan yasami ve tim canlilar i¢in vazgegil-
mez bir kaynaktir. Tarim, hayvancilik, sanayi,
enerji Uretimi gibi bircok alanda hayati bir rol
oynar. Ancak, dinya genelinde ve Ulkemizde
artan nifus ve iklim degisikligi nedeniyle su kit-
g riski giderek bulylmektedir. Bu durum, su
kaynaklarinin bilingli ve verimli kullaniimasini
daha da 6nemli hale getirmektedir.

Gursel Turizm olarak, suyun sorumlu bir sekil-
de kullaniimasinin ve korunmasinin éneminin
farkindayiz. Basta ara¢ yikama faaliyetlerimiz
olmak uzere, ofislerimizde ve diger alanlarda
su tiketimimizi azaltmak ve su verimliligini ar-
tirmak igin ¢esitli dnlemler aliyoruz.

Bu yil, su tUketimimizi azaltmak ve su kaynak-
larini daha verimli kullanmak icin asagidaki
adimlari attik:

* Yagmur suyu hasadi: 5 yil énce baslayan
Urdiin’in Amman’da Giirsel-Autobus marka-
slyla glinde 35.000 sehirigi yolcu tasimaciligi
ile aktif devam eden projemizin garajinda top-
lanan yagmur sulari depolayarak, arag¢ yikama
ve peyzaj sulama gibi alanlarda kullanmaya
basladik.

+ Urdiin-Amman projemizde bulunan yagmur
suyunu toplayarak ve depolayarak, arac yika-
ma ve peyzaj sulama gibi alanlarda kullanmaya
basladik.

+ Arac yikama istasyonlari ile anlagmalar:
Hizmet noktalanimizdaki ara¢ yikama faaliyet-
lerini, su tasarrufu saglayan profesyonel arag
yikama istasyonlarinda gergeklestirmek uze-
re gorismelerimiz devam ediyor. Bu sayede,
6zellikle tageron soférler tarafindan yapilan ve
yuksek su tuketimine neden olan bireysel yika-
ma islemlerinin dnune ge¢meyi hedefliyoruz.

+ Su ayak izi envanteri: ISO 14046:2014 stan-
dardi kapsaminda su ayak izi envanterimizi ha-
zirlayarak su kullanimimizi detayli bir sekilde
analiz ettik.

+ Egitim ve bilin¢lendirme: Calisanlarimizin
ve tedarikgilerimizin suyun verimli kullanimi ve
su tasarrufu konusunda bilinglendirilmesi igin
egitimler duzenledik.

+ Su tasarruflu ekipmanlar: Ofis ve garajlari-
mizda su tasarruflu armatirler (musluklar vb.)
kullanmaya basladik.

+ Sizinti tespiti ve onarimi: Su kayiplarini 6n-
lemek icin tesislerimizde dizenli olarak sizinti
tespiti ve onarimi ¢alismalari yarattyoruz.

2025 Yilina kadar Odaklandigi-
miz Alanlar:

+ Gri su kullanimi: Peyzaj sulama ve arag yiI-
kama gibi alanlarda gri su kullanimini deger-
lendirecegiz.

» Yagmur suyu hasadi: Yagmur suyunu topla-
yarak ve depolayarak, ara¢ ylkama ve peyzaj
sulama gibi alanlarda kullanmay hedefliyoruz.
Su kaynaklarinin korunmasi ve sirdurulebilir
su yOnetimi, Girsel Turizm igin 6ncelikli bir ko-
nudur. Gelecek yillarda da bu alandaki ¢alig-
malarimizi strdirerek su tiketimimizi azaltma-
ya, su verimliligini artirmaya ve su ayak izimizi
minimize etmeye devam edecegiz.

CLEAN WATER 11 SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE
AND SANITATION AND COMMUNITIES CONSUMPTION
AND PRODUCTION

1 GLIMATE
ACTION

Cesme Suyu
(m3) 2023

962 It

icme Suyu (m3)
2023

338811t

Toplam Tuketilen su
(m3) 2023

34843 It
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Performans

Insan Kaynaklari, Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Cesitlilik ve Kapsayicilik

Gursel Turizm olarak, ¢alisanlarimizin degerini
biliyor ve onlarin kigisel ve profesyonel gelisim-
lerine yatirim yapiyoruz. Bu dogrultuda, ¢alisan
memnuniyetini artirmak ve performansi en ust
dlzeye ¢ikarmak icin cesitli programlar ve ola-
naklar sunuyoruz.

Calisanlarimizin saghigi, guvenligi ve refahi,
tum faaliyetlerimizin merkezinde yer aliyor.
Ozellikle is saglig ve givenligi (ISG) uygula-
malarina ve ISG kiltirinin yayginlastirima-
sina blytk 6nem veriyoruz. Calisanlarimizin
guvenli ve saglikli bir ortamda calismalarini
saglamak, énceligimizdir.

Cesitlilik ve kapsayiciligi benimseyen bir sirke-
tiz. Farkliliklara deger veriyor ve her calisani-
mizin potansiyelini ortaya ¢ikarmasina olanak
taniyoruz. Cinsiyet esitligine olan bagliligimizin
bir gostergesi olarak, kadin calisan oranimizi
artirmayi ve kadinlarin tagsimacilik sektérinde
daha fazla yer almasini hedefliyoruz.

Hedef: Kadin Siiriicii istihdamini
onumuzdeki 5 yil icinde % 10 ar-

tirmayi hedefliyoruz.

Tasimacilik sektdriinde cinsiyet dengesini sag-
lamak ve kadin calisanlarimizin sayisini artir-
mak, Gursel Turizm olarak 6nceliklerimiz ara-
sinda yer aliyor. Bu hedef dogrultusunda, kadin
surdict istihdamini éniimizdeki 5 yil icinde %
10 artirmayi hedefliyoruz. Ancak, kadin suricu
bulma konusunda bazi zorluklarla karsilagiyo-
ruz. Tagsimacilk sektérinde kadin calisan sa-
yisi hala azinlikta oldugu icin, kadin surtculer
deneyim kazanma ve rol model bulma konu-
sunda zorluk yasayabiliyor. Bu nedenle, sek-
térde deneyimli kadin slrlcl sayisini artirmak
ve kadinlara mentorluk firsatlari sunmak énem
tagiyor.

Guclu bir kurum kiltirine sahip olmanin, sir-
ketimizin basarisi icin vazgegilmez olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle, “Davranis ve Etik Ku-
rallan” kitapgigimizla, tim c¢alisanlarimizin ve
is ortaklarimizin uymasi gereken etik ilkeleri
belirledik. Her tirli ayrimciliga karsi cikiyor,
uluslararasi kanunlara ve diizenlemelere uyum
sagliyor ve ¢ocuk isciligi ile zorla g¢alistirmaya
karsi duruyoruz.

Gursel Turizm olarak, calisanlarimizin refahi-
ni 6n planda tutan, esitlik¢i, kapsayici ve etik
degerlere bagh bir calisma ortami yaratmayi
taahhut ediyoruz.

Nitelikli insan Kaynagiyla Siirdii-
rilebilir Buyume

Gursel Turizm olarak, ¢alisanlarimizin basari-
mizin temel unsuru olduguna inaniyoruz. Bu
nedenle, onlarin surekli gelisimini desteklemek
ve sektorimuzdeki nitelikli is gticlni olustur-
mak i¢in egitime blylk dnem veriyoruz. Ancak,
tasimacilik sektériinde kalifiye eleman bulmak
giderek zorlagiyor. Bu zorlugun ustesinden
gelmek ve c¢alisanlarimizin potansiyelini en iyi
sekilde ortaya c¢ikarmak igin egitim programla-
rimizi surekli gelistiriyoruz. Bu yil tim beyaz
yaka personelimize aldirdigimiz Danismanlik
Becerileri Egitimi ile ¢alisanlarimizin paydas-
lari ile daha guglu iligkiler kurmalarini ve daha
basarili sonuclar elde etmelerini amagliyoruz.

isbasi Oryantasyon Egitimleriyle
Guclia Baslangiclar

Yeni ise baglayan calisanlarimiz i¢in kapsamli
bir isbag! oryantasyon programi uyguluyoruz.
Bu program sayesinde, ¢alisanlarimiz sirket
kaltirimuza, degerlerimizi ve is sireglerimizi
hizli bir sekilde 6greniyor ve ekiplerine uyum
sagliyor. Oryantasyon egitimlerinde, is sagl-
g1 ve gavenligi, cevre politikalari, etik kurallar
ve musteri memnuniyeti gibi konulara 6zel bir
6nem veriyoruz.

Sirketimizde engelli calisanlarimiza  6zel
ihtiyaclarini géz éninde bulundurarak esnek
calisma saatleri sunuyoruz. Ayrica sahada
operasyonel goérevde olan proje liderlerimiz,
yonettikleri projelerin gereksinimleri
dogrultusunda giris ve c¢ikis saatlerinde
esneklik  saglayarak is-yasam  dengesi
kurabiliyorlar.

Mentorlukla Deneyim Paylasimi

isbasi oryantasyon egitimlerinin yani sira,
calisanlarimiza mentorluk destegi de
sagliyoruz. Deneyimli calisanlarimizin
rehberliginde, yeni calisanlarimiz sektorel
deneyim kazaniyor ve sirketimize daha hizl
adapte oluyor. Men-torluk programimiz, hem
yeni calisanlarimizin gelisimine hem de sirket
ici bilgi paylasimina katkida bulunuyoruz.

Kalifiye Eleman Bulma Zorluklari
ve Cozumler

Tasimacilik sektérinde kalifiye eleman bulma
konusunda karsilastigimiz zorluklarin basinda,
sektdérin gencler tarafindan yeterince cazip
goérilmemesi geliyor. Ayrica, teknolojik gelis-
melerle birlikte sektérin ihtiya¢g duydugu nite-
liklerin de degismesi, kalifiye eleman agigini
artirryor.

Bu zorluklarin Uistesinden gelmek icin agsagida-
ki cézUmleri uyguluyoruz:

- Universitelilere ulasmak: Universitelerle is bir-
ligi yaparak binyemize stajyer égrenciler kat-
mayi hedefliyoruz. 2023 yilinda 1 stajyerimizle
sureci baglattik.

» Meslek Liseleri : Meslek liseleri ile is birligi ice-
risinde stajyer 6grenci alimi yaparak sektore ni-
telikli eleman kazandirilmasina katkida bulunu-
yoruz. Yine bu yil meslek liselerinden 6zellikle
bilisim departmanimiza 2 stajyer alimi yaptik.

+ Calisan gelisimine yatinm: Calisanlarimizin
mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek
icin cesitli egitim ve sertifikasyon programlari
sunuyoruz.

+ Cekici bir calisma ortami: Calisanlarimiza
rekabetci Ucret ve yan haklar, kariyer geligimi
firsatlari ve pozitif bir calisma ortami sunarak
sirketimizi cazip bir isveren haline getiriyoruz.
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Calisan
Memnuniyeti

Gursel Turizm olarak, calisanlarimizin memnu-
niyetini ve motivasyonunu en (st diizeyde tut-
may! hedefliyoruz. Bu amagla, dizenli olarak
Calisan Memnuniyeti Anketleri gerceklestiriyor
ve sonuglarini titizlikle analiz ediyoruz. Anket-
lerimiz, calisanlarimizin girketimiz hakkindaki
goruglerini anlamamiza ve gelistirmemiz gere-
ken alanlar belirlememize yardimci oluyor.

Anket sonuclari, calisanlarimizin iglerini baga-
riyla yerine getirmek icin gerekli yetkinliklere
sahip olduklarini ve sorumluluklarinin bilincinde
olduklarini gésteriyor. Ayrica, Gursel Turizm’de
calismaktan gurur duyduklarini ve sirkete karsi
guclu bir bagllik hissettiklerini ifade ediyorlar.
Anketlerden elde ettigimiz verileri, calisma or-
tamimizi iyilestirmek ve calisan memnuniyetini
artirmak icin kullaniyoruz. Calisanlarimizin se-
sine kulak veriyor ve Onerilerini dikkate aliyo-
ruz. Bu yaklasimimizla, calisanlarimizin mutlu,
motive ve bagli oldugu bir calisma ortami ya-
ratarak surdirllebilir basariya ulasmay hedef-
liyoruz.

2023 yili calisan memnuniyeti anketimizin so-

nuclarimizi cevresel, sosyal ve yonetimsel bo-
yutlariyla degerlendirerek, gicli yénlerimizi ve
iyilestirme alanlarimizi belirledik.

Cevresel Boyut: Anket sonuclarina gore, cali-
sanlarimizin cogu sirketin cevresel politikalari-
ni ve uygulamalarini olumlu bulmaktadir. Ozel-
likle enerji verimliligi, atik yonetimi ve yesil ofis
uygulamalari konusunda memnuniyetlerini dile
getirmiglerdir. Calisanlarimizdan bazilari, sirket
araclarinda daha cevre dostu yakitlarin kulla-
nilmasi ve daha fazla geri donisim secenegi
sunulmasi gibi konularda 6énerilerde bulunmus-
tur.

Sosyal Boyut: Calisanlarimiz, sirketin sundu-
gu sosyal imkanlardan genel olarak memnun
olduklarini belirtmiglerdir. ~ Anket sonuglari,
Ozellikle personelin saglik taramalari, yemek-
hanede cesitliligin arttinlmasi konularinda ge-
listirmeler yapilmasi gerektigini ifade etmigler-
dir.

Yénetimsel Boyut: Calisanlarimiz, sirketin
etik degerlere baghhgini ve seffaf ydnetim an-

layisini takdir etmektedir. Anket sonuglarina
gbre, calisanlarimizin bazilar girket ici iletisim
ve karar alma sureglerine daha fazla katilim ta-
lep etmektedir.

Calisan memnuniyeti anketi sonuclarinda,
calisanlarimizin % 80’inin kendilerini Giirsel
Ailesi’nin bir liyesi olarak gordigiinii belirt-
meleri bizleri memnun etti. Bu yaklasimimiz-
la, ¢alisanlarimizin mutlu, motive ve bagh ol-
dugu bir calisma ortami yaratarak surdurdlebilir
basariya ulasmay! hedefliyoruz. Ancak, 2023
yili anketine katihm oraninin %50 olmasi, bazi
calisanlarimizin seslerini duyuramadigi anla-
mina geliyor. Bu nedenle, 6numuzdeki yil anket
katilim oranini %70’e ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Calisan Memnuniyet Anketine %50
Katilan Calisan Orani

Calisan Memnuniyeti Skoru %65

Calisan Bagliligr Skoru %81
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Eqgitimlerle Surdurulebilir
Gelecege Yatirim

Gdrsel Turizm olarak, calisanlarimizin surekli
gelisimine inaniyor ve egitime buyik énem ve-
riyoruz. Nitelikli ve bilingli bir is glct, surddra-
lebilir basarimizin temel taglarindan biridir. Bu
inancla, calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak,
yeni beceriler kazandirmak ve sektordeki gelis-
melere ayak uydurmalarini saglamak amaciyla
kapsamli egitim programlari sunuyoruz.

Grsel Akademi ile Egitimde Mikemmeliyet

2005 yilinda kurulan Gursel Akademi, alanin-
da uzman ve yetkin egitmen kadrosuyla, ¢ali-
sanlarimiza ve musterilerimize yuksek kaliteli
egitimler sunuyor. Akademi blinyesinde veri-
len egitimler, Milli Egitim Bakanhg: tarafindan
onayli olup, teorik ve pratik uygulamalari iceren
interaktif bir formatta gerceklestiriliyor. Modern
egitim salonumuz, g¢alisanlarimiza konforlu ve
etkili bir 6grenme ortami saghyor. Ayrica, tek-
nolojik altyapimiz sayesinde online egitimler
dlzenleyerek surtculerimizin farkli lokasyon-
lardan egitimlere katiimini kolaylastiriyoruz.

Egitim Verilerimiz

2021-2022-2023 yillar1 arasinda egitim alan

personel sayimizda ve egitim adam/saat slre-
sinde surekli bir artis gézlemledik. Kadin cali-
sanlarimizin egitimlere katilim orani da 6nemli
Olclide yukseldi. Bu veriler, egitim programla-
rimizin etkinligini ve calisanlarimiz tarafindan
benimsendigini gésteriyor.

Etik ve Cevre Bilinci Odakl Egi-
timler

Etik ilkeler, rigvetle mlcadele ve ¢evre bilinci
konularinda verdigimiz egitimlere 6zel bir 5nem
veriyoruz. 2022 yilinda etik ilkeler egitimine ka-
tilan calisan sayisi 764 iken, bu say1 2023 yilin-
da 1401’e yiikseldi. Bu artis, etik degerlere ver-
digimiz 6nemi ve calisanlarimizin bu konudaki
farkindaligini artirma cabamizi géstermektedir.

Taseron Servis Ara¢ Siiriici ve
Servis Rehberi Egitimleri

Taseron calisanlarimizin da egitim ve gelisimi-
ne 6énem veriyoruz. 2023 yilinda taseronlara
verilen egitim slresi 10603 saate ulasti. Bu
egitimlerde, Yol glvenligi ve trafik kazalarin 6n-

lenmesi, acil durumlar, ilk yardim ve guvenlik
bilinci gibi hayati konular ele aliniyor.

Calisanlarin Danigsmanlik Beceri-
lerinin Geligimi

Surekli gelisim ve 6grenmeyi tesvik eden bir
kurum kdltirda olusturmak, Garsel Turizm ola-
rak onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu dog-
rultuda, calisanlarimizin yetkinliklerini gelis-
tirmek ve onlara yeni beceriler kazandirmak
amaciyla gesitli egitim programlari diizenliyo-
ruz. Bu kapsamda, 2023 yilinda beyaz yakal
personelimize “Danismanlik Becerileri Egitimi”
verdik. Bu egitimle, ¢alisanlarimizin;

« Etkili iletisim kurma,

* Aktif dinleme,

+ Empati gésterme,

* Problem ¢6zme,

+ CO6zUm odakli yaklasim sergileme,

+ Guven ve saygi temelli iligkiler kurma

gibi danismanlik becerilerini gelistirmelerini he-
defledik.

Bu egitim sayesinde, calisanlarimizin muste-
rilerimize, is ortaklarimiza ve birbirlerine daha
etkili bir sekilde danismanlik yapmalarini, daha
gucli iligkiler kurmalarini ve daha basarili so-
nuclar elde etmelerini amagliyoruz.

Gursel Akademi’'nin Surdirdlebilirlik Hedefleri-
mize Katkisi:

Gursel Akademi olarak, calisanlarimizin ve
surlculerimizin farkh bélgelerde calismasi se-
bebiyle uzaktan egitimlere 6nem veriyor ve bu
alanda 2024 yilinda uzaktan egitim i¢in yeni
teknolojik yatirimlar yapmayi hedefliyoruz. Bu
vesile ile sirket surtculerimizin ve beyaz yaka
calisanlarimizin uzaktan egitimlere katihm ora-
nint % 15-%24 ler den % 75 e c¢ikarmayi he-

defliyoruz. Calisanlarimizin kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemeye devam ederek ve
egitim programlarimizi surekli guncelleyerek,
yeteneklerini gelistirmelerine ve girketimizin
geleceginde daha etkin roller Ustlenmelerine
olanak saglayacagiz. Bu sayede, hem c¢alisan-
larimizin kigisel gelisimine ve sirketimizin insan
kaynaginin giiclenmesine katkida bulunurken,
ayni zamanda musteri memnuniyetini artirma,
is ortaklarimizla olan iligkilerimizi gelistirme ve
sirket ici iletisimi guclendirme gibi surdirulebi-
lirlik hedeflerimize de ulasmis olacagiz.

Toplam Egitim (Adam/Saat)

35302

35000
30000
25000 23071 22397
20000
15000
10916
10000 I
5000

2020 2021 2022 2023

Il Toplam Egitim (Adam/Saat)

Calisanlarin, becerilerini gelistirmeye odakla-
nan programlar/ Suregler / girisimler planlama
ve organizasyon.

+ Gelecekteki yonetici veya liderlik pozisyonlari
icin liderlik

becerilerini gelistirmek Uzere yonetici olmayan
veya liderlere verilen egitimlerin verilmesi

* Mevcut yoneticilere verilen egitim sayisini art-
tirmak

* Personelin tamamina Etik Degerler Egitimi
vermek

+ Uzaktan Egitimlere Katihmi arttirmaya yénelik
tegvikler < Binek ara¢ kullanan tim personele
antiskid surus teknigi egitimlerinin verilmesi
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Sirket Surtcileri Uzaktan Egtm. Katilim Yuzdesi

60%

%48
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40% %34
%31

o %24
20%
10%
0% .

Guvenli Is Basi Acil Durum Ramazanda

Sarls Oryantasyonu Egitimi Oneriler

Beyaz Yaka Uzaktan Egtm. Katilim YUzdesi
35% %33
%30
30%
25%
%19
20%
%15 %15
15%
5%
0% .
Acil Durum Ramazanda llkyardim Surdurulebilir Yanginla
Egitimi Oneriler Enerji ve Atik Mucadele
Yénetimi Egitimi
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Egitim
Istatistikleri

Girsel Turizm

Toplam Egitim (Adam saat)

Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Etik ilkeler konusunda verilen egitimler
(kisi bag! ortalama egitim saati)

Rugvet ve yolsuzlukla micadele konusunda verilen
egitimler (kisi bag ortalama saati)

Surdurulebilirlik ve gevre konularinda verilen egitimler
(kisi bagI ortalama egitim saati)

Guvenli Siiris Kisisel Gelisim

Egitimleri Egitimleri
Toplam Egitim Saati Toplam Egitim Saati
3860 2076
Egitimden Faydalanan Egitimden Faydalanan

2390 kisi 616 kisi

2020

10916
7,01
0,2
0,2

0,1

Zorunlu is Saghg: ve
Giivenligi Egitimleri

Toplam Egitim Saati
19044
Egitimden Faydalanan
2721 kisi

2021

23071

6,04

0,2

0,2

0,1

Servis Kurallari

Toplam Egitim Saati
4899
Egitimden Faydalanan
3544 kisi

2022 2023
22397 35302
7,05 7,94

0,05 1
0,5 1
0,5 1,4

2023 yilinda caligsanlara
yo6nelik egitim
programlarindan bazilari
Standart egitimlerin yani sira

cevre konusunda toplamda
1586 saatlik egitim verilmigtir.
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Is Saghg! ve Guvenlig

Saglik ve Guvenlik Yonetimi

isyerinde saglik ve glivenligi tehdit eden unsur-
lari belirlemek ve 6nleyici tedbirler almak icin
iSG Kurulumuz periyodik olarak toplanmak-
tadir. Kurulumuz, dizenli toplantilar duzen-
leyerek is kazalarini ve meslek hastaliklarini
inceliyor, risk degerlendirmeleri yapiyor ve iyi-
lestirme Onerileri gelitiriyor.

Calisanlanimizin saghgini korumak ve calisma
ortaminda guvenliklerini saglamak icin isyeri
hekimimizle yakin is birligi icinde calisiyoruz.
ise alim sireclerinde, adaylarin saglik kontrol-
lerini mevzuata uygun olarak gerceklestiriyor
ve ise uygunluklarini degerlendiriyoruz. Ayrica,
tim surucilerimizin saghkh ve guvenli bir or-
tamda arac kullanabilmeleri i¢in dlzenli olarak
saglik taramalari, egitimler ve bilinclendirme
programlari diizenliyoruz.

Suricl adaylarimizin ise alim surecinde kap-
samli saglik taramalarindan gegcmesini zorunlu
tutuyoruz. 2023 yilinda yandaki tabloda mavi
cizgi ile gosterilen ve saglik taramasina giren
(yeni is girisi + periyodik tekrarlar) servis suru-
culerimizden 801 olup, kalp krizi riski, ylksek
seker seviyesi, renk korligu gibi saghk sorun-
lari nedeniyle 84 surlict ise alinmadi ya da
yollarimizi ayirmak zorunda kaldik. Bu uygula-
mamizla, hem surictlerimizin hem de yolcula-
rnmizin givenligini 6n planda tutuyoruz. 2023
yilinda taramalar sonucunda siricilerin %

12 e

7
\ /

10 riskli cikmis olup hem kendi can giiven-
likleri hem de yolcularimizin ve diger trafik
katihmcilarinin giivenligi acisindan siiriici-
liikk gérevine devam ettirilmemistir.

Denetimler

Servis araclarimizin giivenligi ve cevresel per-
formansi, slrdurdlebilirlik hedeflerimiz agisin-
dan blyldk 6énem tasiyor. Bu nedenle, servis
araclarimizi duizenli olarak denetliyor ve gerekli
bakimlarini yapiyoruz. 2023 yilinda toplam
4506 aracimiz, haberli ve habersiz denetimler-
le Genel Midurligume bagli denetim birimimiz
tarafindan kontrol edilmistir.

Calisanlarimizin Bilin¢lendiril-
mesi

Calisanlarimizin iSG konusunda bilinglendiril-
mesi ve aktif katihmini saglamak amaciyla ce-
sitli uygulamalar yurdtiyoruz:

« iISG Kurullari: isyerlerinde iSG ile ilgili ko-
nulari ele alan ve caligan temsilcilerinin de yer
aldigi ISG Kurullari olusturuyoruz.

« Oneri Sistemi: Calisanlarimizin ISG ile ilgili
gorus ve Onerilerini iletebilecekleri bir 6neri sis-
temi kullaniyoruz.

- Egitimler: Calisanlarimiza diizenli olarak iSG

egitimleri veriyoruz. 2023 yilinda toplam 7.900
saat ISG egitimi verilmis ve bu egitimlere 1.336
calisanimiz katiimistir.

- Bilgilendirme Calismalari: Toolboxlarla,
sms ve mailler araciligi ile surtci ve calisanla-
rimizi ISG konusunda surekli bilgilendiriyoruz.

+ Yazihmlar: Gursel Sirlcu/Yolcu/Veli uygula-
malarini kullanarak Acil durum hallerinde ya-
pilacaklari ve toplanma alanlarini servis araci
kullanan surtict ve yolcularimiz icin dijitallesti-
riyor ve farkindaligi artiriyoruz.

+ Tatbikatlar: Her yil diizenli yangin ve depre-
me Kkars! tatbikatlar yaparak hazirlaniyoruz.

Sirdirualebilir Tasimacihik
Sirucu Guavenligi

icin

Gdrsel Turizm’de, isimizin en 6nemli pargala-
rindan biri olan slrGculerimize buyik deger ve-
riyoruz. Onlarin giivenligi, konforu ve mesleki
gelisimi bizim icin 6nceliklidir. Surlculerimizle
paylastigimiz el kitapcigimizda, sirket politi-
kalarimizdan gtvenli sirus tekniklerine, acil
durum proseduirlerinden ilk yardim tekniklerine
kadar faydali bircok konuyu ele aliyoruz.

Tum sdricullerimize ise alim asamasinda ve
sonrasinda periyodik olarak kapsamli egitimler

veriyoruz. Bu egitimler, ara¢ kontrollerinden yol
guvenligine, ekonomik surts ve yakit verimlili-
gine, surus kurallarindan giivenli yolcu tasima-
ciigina kadar genis bir yelpazeyi kapsiyor.

Araclarimizda uydu takip sistemleri kullaniyo-
ruz. Bu sistemler sayesinde, operasyonel ve-
rimliligi artiriyor ve suriculerimizin hiz agimlari,
rélanti slreleri, ani hizlanma vb. verileri takip
ederek surticulerle iletisime geciyoruz.

Sdrucuilerimizin mesleki gelisimlerine katkida
bulunmak icin profesyonel kurumlar tarafindan
verilen egitimlerin yani sira, kendi i¢ egitmenle-
rimiz tarafindan hazirlanan “Cevreci ve Givenli
Surus Teknikleri” egitimi de sunuyoruz. Bu egi-
timde, araclarin karistigi kaza tipleri, arag kont-
rollerinin dnemi, hiz kavrami ve planlama, dik-
kat dagitici unsurlar, trafik tehlikeleri, emniyet
kemeri kullanimi, surtis yorgunlugu, calisma ve
dinlenme saatleri, ekonomik surts ve yeni tra-
fik levhalari gibi konular detayli bir sekilde ele
aliniyor.

Sdrucuilerimizin guvenligini saglamak icin gu-
zergahlarda duzenli yol kontrolleri yapiyor ve
acil durum prosedurleri konusunda bilinglen-
dirme videolari hazirlyoruz. Yénetim ekibimiz,
suruculerimizi etkileyebilecek tim riskleri ana-
liz ederek gerekli dnlemleri aliyor ve kaynaklar
sagliyor.
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Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Yesil Bir Gelecek Icin Topraga Kok Saliyoruz

Grsel Turizm olarak, iklim degisikligiyle mica-
dele ve surdarulebilir bir gelecek igin Uzerimize
diseni yapmaya kararliyiz. Bu sorumluluk bilin-
ciyle, 2023 yili icerisinde TEMA ile igbirligi igin-
de Malatya ilimizin Balaban mevkiinde 32.554
fidan dikimi icin bagista bulunduk. Gelecek
nesillere daha yesil bir diinya birakmak ama-
clyla hayata gecirdigimiz bu proje, ayni zaman-

Deprem Yardimi

da karbon ayak izimizi azaltma hedefimize de
Onemli bir katki sagliyor.

Dinya Cevre Haftasi Kapsaminda Copline
Sahip Cik Vakfi ve Maltepe Belediyesi ile or-
taklasa dlzenledigimiz Maltepe sahil kiyr ve
kayaliklarinin temizlenmesi projesini tstlendik.

Fenerbahge Spor Kulibi’niin Karayolu
Resmi Ulasim Sponsoru Girsel Turizm

Fenerbahge Spor Kulubl ile 1970’lerden beri
slregelen, Turkiye’nin en koklu spor kulup-
lerinden birine uzun yillar boyunca ulasim
sponsorlugu destegi vermekten gurur duyu-
yoruz. Baslangigta futbol takimi olmak Uzere,
zaman icinde basketbol, voleybol takimlarinin
ve Fenerbahce TV calisanlarinin gece ulagim
intiyaclarini da karsilayarak sponsorluk kapsa-
mimizi geniglettik.

Sporun sadece bir oyun olmadigina, ayni za-
manda genclerin saghkl bir yasam surmesi,
toplumsal degerlerin guclenmesi ve Ulkemizin
spor alanindaki basarilarinin artiriimasi igin
O6nemli bir ara¢ olduguna inaniyoruz. Bu dog-
rultuda, Fenerbahce Spor Kullibi, Turk sporu-
nun en degerli temsilcilerinden biri olarak her
bransta Ulkemizi en iyi sekilde temsil etmek-
tedir ve bizler de bu yolda onlarin yanlarinda
olmaktan biylk mutluluk duyuyoruz.

www.gurseltur.com.tr 45



" GiRiS | KURUMSAL PROFIL | STRATEJi VE YONETIM | CEVRESEL PERFORMANSIMIZ | SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Grsel Turizm Surdiralebilirlik Raporu 2023

Cumhuriyetimizin 100. Y1l Balosu

Gursel Turizm, Cumhuriyetimizin 100. yilini
gurur ve coskuyla kutladi. Bu anlamli yildén(-
minl taglandirmak igin diizenlenen gdrkemli
baloda, Gursel Turizm ailesi bir araya gelerek
milli birlik ve beraberlik ruhunu yasadi. Yénetim
Kurulu Bagkanimiz Levent Birant geceye 6zel
bir konugsma yaparak Cumhuriyet’in kazanim-
larina ve énemine vurgu yapti. Konusmasinda,

Gursel Turizm’in milli degerlere bagliigini ve
Ulkemizin gelisimi icin gdsterdigimiz 6zveriyi
dile getirdi. Baloda ayrica, Girsel Turizm ca-
lisanlari icin hazirlana 6zel gosteriler ve muzik
dinletileri renk katti. Cumhuriyet’imizin 100. yili
balosu, Gursel Turizm’in 30. Yilina denk gel-
mesi vesilesi ile Gursel Ailesi icin unutulmaz bir
gun olarak tarihe gecti.

Gursel Turizm 30. Y1l Balosu

Gursel Turizm, 30. yilini muhtesem bir yilbasi
balosu ile kutladi. Calisanlarimiz, is ortaklari-
miz ve degerli misafirlerimizin katilimiyla ger-
ceklesen baloda, Gursel Turizm ailesi olarak bir
araya gelmenin ve 30 yillik basariy kutlamanin

coskusunu yasadik. Mizik, eglence ve keyif-
li sohbetlerin eslik ettigi gecede, ge¢misi yad
ederek gelecege umutla baktik. 30. yil balosu,
Girsel Turizm ailesi i¢in unutulmaz bir geceydi.
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Turkiye Inovasyon Haftasi Sponsorlugu

Sardurdlebilirlik ve yesil inovasyon, ginimiz
diinyasinin en dnemli glindem maddelerinden
biri haline geldi. Artan nifus, eneriji tiketimi ve
endustrilesme, iklim degisikligi ve ¢evresel so-
runlar derinlegtiriyor. Bu sorunlarla miicadele
etmek ve gelecek nesillere yasanabilir bir diin-
ya birakmak i¢in surdurulebilirlik ve yesil ino-
vasyona odaklanmak gerekiyor.

Avrupa Birligi, 2050 yilina kadar iklim nétr bir
kita olma hedefiyle Avrupa Yesil Mutabakati’ni
acikladi. Turkiye de 2053 net sifir emisyon he-
defi dogrultusunda calismalarini surdiriyor.

Bu hedeflere ulagsmak icin ¢cevre koruma, eneriji
verimliligi ve sirduarulebilir kalkinma konularin-
da is birligi ve inovasyon buiyuk énem tasiyor.

Gursel Turizm olarak, sutrdurulebilirlik ve yesil
inovasyonu destekleyen girisimlere katkida bu-
lunmaktan gurur duyuyoruz. Bu yil, Ttrkiye Ih-
racatcilar Meclisi tarafindan 3-24-25 Kasim’da
Cumhurbagskanimiz’in da katiimiyla Hali¢
Kongre Merkezi'nde diizenlenen ve Tirkiye’nin
en buylk inovasyon etkinligi olan “Turkiye In-
novation Week’e ulagim sponsorlugu yaparak
destek oluyoruz.

GURSEL

ULASIM
SPONSORU

TURKIYE WEEK

Engelsiz Ulagim

Gursel Turizm olarak, sadece c¢alisanlarimiza
degil, ailelerine de destek olmayi édnemsiyo-
ruz. Bu anlayigla, ¢alisanlarimizin engelli aile
bireylerinin ulasim ihtiyaclarini karsilamak ve
yasamlarini kolaylastirmak amaciyla “Engelsiz
Ulasim” projemizi hayata gecirdik.

Bu proje kapsaminda, engelli araclarimizla ¢a-
lisanlarimizin engelli ailelerine Ucretsiz ulagim

hizmeti sagliyoruz. Hastane randevulari gibi
ulagim ihtiyaclarinda yanlarinda olarak, onlarin
hayatlarini kolaylastirmaya ve sosyal hayata
katihmlarini desteklemeye calisiyoruz.

“Engelsiz Ulasim” projemiz, hem calisanlari-
miza olan destegimizi gdsteriyor hem de top-
lumda farkindalik yaratarak engelli bireylerin
yasam kalitesini artirmaya katkida bulunuyor.

Bir oluyoruz
hep birlikte

engelleri
asiyaul
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Losev Vakfi ile Ramazan Ayinda Ihtiyac
Sahiplerine Gida Ulastirma Sponsoru Olduk

Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden Giir-
sel Turizm olarak, toplumun refahina katkida
bulunacak projeleri desteklemekten gurur du-
yuyoruz. Bu kapsamda, LOSEV’in “Ramazan
Gida Yardimi” kampanyasina ulasim sponsor-
lugu yaparak, istanbul genelindeki okullarda
toplanan kuru gidalarin ihtiyag sahibi hastalara
ve ailelerine ulastiriimasina destek olduk. Bu
kampanya kapsaminda, farkli lokasyonlardaki
okullardan toplanan gidalarin hijyenik kosullar-
da ve hizh bir sekilde tasinmasi blylUk énem
tasiyordu. Sinirh sayida aragla hem sosyal

hizmet ekibimizin aile ve hastane ziyaretleri-
ni organize etmek hem de gida yardimlarinin
tasimasini saglamak zorlu bir siregti. Bu nok-
tada, LOSEV’e sagladigimiz ulasim destegi ile
kampanyanin basarili bir sekilde yurutilmesine
katkida bulunduk.

LOSEV ile olan is birligimizi éniimuizdeki yil-
larda da devam ettirerek, sosyal sorumluluk
anlayisimizi ve topluma olan taahhidimuzi
gbstermeyi hedefliyoruz.

Marmara Denizi GUni Kapsaminda
Maltepe Sahili’ni Temizledik

8 Haziran Marmara Denizi Guni’'nde Maltepe
Belediyesi’nin diizenledigi Maltepe Sahili ¢ev-
re temizligi ve farkindalik etkinligine Gdarsel
Turizm COpune Sahip Cik Vakfi ve Maltepe

000

gurseltur.com.tr

Belediyesi ile katihm sagladik. Etkinlikte Mar-
mara Denizi GUnd’nin énemine ve Marmara
Denizi’nin temiz tutulmasina yénelik farkindahk
calismasi yuruterek kiyi temizligi yaptik.

000

gurseltur.com.tr
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EKLER

Ek-1 : FINANSAL, SOSYAL VE CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ
Ek-2: GRIICERIK ENDEKSI
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Ek-1
Finansal Performans
Gostergeleri

Doénen Varliklar
Duran Varliklar

Toplam Varliklar

Kisa Vadeli Yukumlultkler
Uzun Vadeli YUktmltlukler
Oz kaynaklar

Toplam Kaynaklar

Toplam Gelir
Brut Kar

Esas Faaliyet Kari

Doénem Kari

2020
150.067.930
100.820.871
250.888.802

106.606.681
60.237.433

85.044.686
250.888.802

441.363.403
60.488.171

49.944.209
46.989.356

2021
242.321.067
560.476.381
802.797.448

283.064.141
145.163.754

374.569.553
802.797.448

633.490.056
100.478.554

73.622.746
76.604.370

2022
771.301.406
1.844.281.528
2.615.582.934

656.675.898
407.890.596

1.551.016.440
2.615.582.934

1.704.888.168
288.179.269

245.179.611
250.141.371

2023
1.865.181.178
3.309.157.569
5.174.338.747

1.211.952.081
772.278.907

3.190.107.759
5.174.338.747

4.501.614.002
1.127.043.570

1.027.083.226
1.112.553.961
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Sosyal Performans
Gostergeleri

Caligsan Demografisi 2020 2021 2022 2023 Caligsan Demografisi 2020 2021 2022 2023
Toplam lsgicii Sayisi 652 951 1088 1397 Devir Hizi % 16 31 32 79,16
Kadin 67 78 75 116 ise yeni alinan caliganlar 325 808 833 1282
Erkek 585 873 1013 1281 Cinsiyet bazinda 325 808 833
Kategori Bazinda Toplam isgticti (Say1) 652 951 1088 Kadin 1 25 31 69
Mavi Yaka 428 678 803 1076 Erkek 324 783 802 1217
Kadin 3 7 8 29 Yas bazinda 325 808 833
Erkek 425 671 795 1047 30 yas alti 68 135 166 190
Beyaz Yaka 224 273 285 321 30-50 yas 162 422 429 669
Kadin 64 71 67 87 50 yas Ustl 95 251 238 427
Erkek 160 202 218 234 isten ayrilan calisanlar 181 514 697 983
Yag Grubuna Gére Toplam Isgiicii (Say!) 652 951 1088 Cinsiyet bazinda
30 yas alti 102 147 163 145 Kadin 8 15 34 28
30-50 yas 299 465 676 714 Erkek 173 499 663 955
50 yas Ustli 251 252 187 538 Yas bazinda 181 514 697
Calisan Kidemi 652 951 1088 30 yas alti 45 82 137 164
Kadin ¢aligan 0-5 yil 52 57 52 80 30-50 yas 84 266 366 516
Kadin calisan 5-10 yil 6 13 15 25 50 yas Ustli 52 166 194 303
Kadin calisan 10 yil ve iizeri 9 8 7 11 Kendi istegi ile isten ayrilan calisanlar 148 454 578 909 (%73)
Erkek calisan 0-5 yi 511 787 927 1134 Kadin 6 14 21
Erkek caligan 5-10 yil 55 66 61 112 Erkek 142 440 557
Erkek calisan 10 yil ve tzeri 19 17 25 35 Goniilstiz ayrilan calisanlar 33 60 119 74 (%6)
Kadin 2 1 13
Erkek 31 59 106
2023 Yili
Ortalama calisma yil 1731 gln
Ortalama calisma suresi 2yl
10 yildan fazla ¢alisan sayisi: 46 kisi
Ortalama calisma suresi 2yl
Gondllu olarak isten ayrilan
calisanlarin yizdesi : %73
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Firsat Esitligi
Yonetici Kadrosu
Cinsiyet Bazinda
Kadin

Erkek

Yas Grubuna Gére
30 yas alti

30-50 yas

50 yas ustu

Engelli Calisan Sayisi
Kadin

Erkek

Kazalar

Gursel Turizm kaza sayisl, kisi / Yaralanma orani

Taseron kaza sayisi, kisi / Yaralanma orani

Toplam kaza sayisi, kisi / Toplam Yaralanma orani
Calisan Kayip Zamanli is giinii - Yaralanma orani

Taseron Kayip Zamanli s giinii - Yaralanma orani

Calisan Meslek Hastaligi Sayisi

Oliim Sayisi Tageron - Calisan

Egitim

Calisanlara sunulan cevre egitimleri
Toplam Saat (kisi.saat)

Calisanlara sunulan ISG egitimleri
Toplam Saat (kisi.saat)

Taseronlara sunulan toplam egitim (sa)

2020

24

18

22

0-0
0-0

0-0

2020

280

3.468
4.305

2021

23

18

20

2021
17

2021

676

11.809
4.836

2022

25

16

14

11
2022
17

14
31

0-0
0-0

0-0

2022
763

9.581
5.675

2023
33

25

14

16

2023
38/ 2.79

15/ 2.14
53/ 5,41

0-0

0-0
0
0-0

2023
1376
10.640

9375
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Cevresel Performans
Gostergeleri

Karbon Ayak izi 2020 2021 2022 2023
Kapsam 1 emisyonlari (ton CO2e) - 11.703,56 211.062,37 16.308,1537
Kapsam 2 emisyonlari (ton CO2e) - 103,50 544,06 114,4499
Kapsam 3 emisyonlari (ton CO2e) - - 89.729,32 33.568,9991
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Ek-2
GRl Icerik Endeksi

GRI STANDARDI

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

ACIKLAMA

2-1 Kurulusa ait detaylar

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluglar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dis denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Calisan olmayan isgiler

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

2-10 En yliksek yonetisim organinin adayhgi ve secimi

2-11 En yuksek yonetisim organinin bagkani

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en ylksek ydnetisim organinin rolu
2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk delegasyonu

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yiksek yénetisim organinin rolu
2-15 Cikar ¢atismasi

2-16 Kiritik endigelerin iletiimesi

2-17 En yuksek yonetisim organinin toplu bilgisi

2-18 En ylksek yonetisim organinin performansinin degerlendiriimesi
2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine dair agiklama

2-23 Politika taahhtler

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme stirecler
2-28 Uyelikler

2-29 Paydas katilmi ve yaklagimi

BOLUM
Gursel Turizm Hakkinda Syf: 7-13
Gursel Turizm Hakkinda Syf: 7-13
Rapor Hakkinda Syf:3
Bu rapor Girsel Turizm’in ilk strddrlebilirlik raporudur.
Herhangi bir dis denetim yapiimamistir
Hizmetlerimiz Syf:12-13
insan Kaynaklari Syf: 39-40

insan Kaynaklari Syf: 18
Gursel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:21
Komitenin Gérev ve Sorumluluklari Syf:21
Giursel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:21
Gursel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:21
Girsel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:21
Komitenin Gérev ve Sorumluluklari Syf:21

is Etigi ve Ahlaki Degerler Syf:25-26
Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Syf:25-26
Gursel Turizm’de Kurumsal Yonetim Syf:21
Girsel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:21
Sirdurulebilir Politikamiz Syf:10-19-21

Sirket politika, belge ve sertifikalar Syf:15

Surddrilebilir Politikamiz Syf:15
) Cevre Syf:15
Insan Kaynaklar Politkamiz Syf:15

is Etigi ve Ahlaki Degerler Syf:26
Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen Girigsimler Syf:19

Paydas llisikleri Syf:27
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ONCELIKLi KONULAR

3-1 Oncelikli konularin belirlenme siireci
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-2 Oncelikli konu listesi Onceliklendirme Analizi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Syf:22-23

EKONOMIK PERFORMANS

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22

GRI 201 Ekonomik Performans 3-2 Oncelikli konu listesi Finansal Géstergeler Syf:22

PIYASA VARLIGI

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22

GRI 202:Pazar Varligi 202-2Ust yénetimin yerel istihdami Tedarikgi Yonetimi Syf:18

YOLSUZLUKLA MUCADELE

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 205-1 Yolsuzlukla ilgili risklerin degerlendirilmesi Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Syf:25-26
205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirleri ile ilgili iletisim uygulamalari ve egitimler Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Syf:25-26
205-3 Yolsuzlukla ilgili belirlenen vakalar ve bunlara karsi alinan énlemler Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Syf:25-26

REKABETE AYKIRI DAVRANISLAR

GRI 206:Rekabete Aykiri 3-8 Oncelikli konularin yonetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22
Davraniglar 206-1 Rekabete aykiri davranislar, anti-trost ve tekel uygulamalari igin yasal islemler is Etigi ve Ahlaki Degerler Syf:25

ENERJI

3-3 Oncelikli konularin y6netimi Onceliklendirme Analizi Syf:22
302-1 Kurulusun enerji tiketimi
. i 2-3 Enerji Yogunlug
GRI 302: Enerji 802-3 Enerji Yogunlugu Enerji Kullanimi Syf:35-36
302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji ihtiyaclarinda azaltimlar
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SU VE ATIKSULAR

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22

303-1 Kurulusun Su Politikasi ve Yoénetim Yaklasimi
303-2 Su Desariji ile ilgili Etkilerin Yoénetilmesi

GRI 303: Su ve Atiksular 303-3 Su ekim Su Yénetimi Syf:33-37
3083-4 Su desariji

303-5 Toplam su tiketimi

EMiISYONLAR

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

305-2 Dolayl (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

GRI 305: Emisyonlar Kurumsal Karbon Ayak izi Takibi ve Yénetimi

305-3 Diger dolayli (K 3 i
iger dolayll (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari Syf:31-34

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

ATIKLAR

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22
306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler

306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi
GRI 306: Atiklar 306-3 Uretilen atik Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi
Syf:33-35
306-4 Bertaraf edilen atiklar

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

iISTIHDAM
3-3 Oncelikli konularin y6netimi Onceliklendirme Analizi Syf:22
S 401-1 Yeni igse alimlar ve isten ayriimalar
GRI 401: Istihdam Sosyal Performans Gostergeleri
401-2 Tam zamanli ¢alisanlara saglanan haklar Syf:39

401-3 Dogum ve Babalik izni
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22
403-1 Is saghg ve glivenligi yénetim sistemi

403-3 is saghgr hizmetleri

403-4 is saghgi ve givenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim
403-5 Calisanlara verilen iSG egitimleri is Saghg! ve Givenligi Uygulamalari
403-6 Isci saghginin tegviki Syt:39-44

403-7 Is iligkileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve giivenligi etkilerinin énlenmesi ve azaltiimasi

GRI 303: Su ve Atiksular

403-8 is saghg! ve giivenligi yonetim sistemi kapsamindaki isciler

403-9 igle ilgili yaralanmalar

EGITIM VE OGRETIM
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22
. . 404-1 Yillik ¢alisan basina dlsen egitim saati
GRI 404:Egitim ve Ogretim Egitimler
404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu 6grenim programlari Syf:40-43

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi incelemeleri alan ¢alisanlarin ylzdesi

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22

405-1 Yonetigim organlarinin ve ¢alisanlarin cesitliligi Gursel Turizm’de Kurumsal Yénetim Syf:21
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik Syf:39

GRI 405:Cesitlik ve Firsat Cesitligi

MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22

GRI 416:MUsteri Saglgi ve Guvenligi 416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve giivenlik etkilerinin degerlendiriimesi

Mdusteri Saghgi ve Givenligi

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve guvenlik etkilerine iliskin uyumsuzluk vakalari Syf:16
MUSTERI GiZLILiGi
3-3 Oncelikli konularin yonetimi Onceliklendirme Analizi Syf:22
GRI 418:Musteri Gizliligi o o
418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler Kisisel Verilerin Korunmasi Syf:16-23-26
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Icerik ve Raporlama

Gursel Turizm Kalite ve SEC Mudur(
Hiseyin YILDIRIM

+90 533 281 99 04
huseyin.yildirim@gurseltur.com.tr
Surdurulebilirlik Komitesi ve Calisma Grubu

surdurulebilirlik@gurseltur.com.tr
www.gurseltur.com.tr

Konsept ve Tasarim
Uygulama

Medya Baba
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